NANCIERA

AINTENOENCIA
D COLON

supts

VIGILADO

A [ ] [ ] Somos la Decimoprimera Mejor Empresa Somos la Novena Mejor Empresa

‘ se U ra o ra o I a rla para Trabajar en Colombla para Trabajar en América Latina
W, q Great | LosMejores Lugares Great | LosMejores Lugares
para Trabajar”

Place Place | paraTrabajar’

" T T
® de (olombla \Aolork. COLOMBIA 2025 Woork, AMERICA LATINA 2021
I’ Wﬂ‘e z au, T 500 colaboradores.
Preguntas Frecuentes — Radicacién Factura Electronica de Venta en Salud SOAT -
APE

1. ¢ Cual es el correo oficial para recepcion de facturas electrénicas a nombre de
Aseguradora Solidaria de Colombia?

Debe enviarse al correo oficial FECO@solidaria.com.co, en un paquete .zip con todos los
soportes.

2. ;Qué debo incluir en el paquete de radicaciéon para SOAT?
Representacion grafica (PDF), XML + Extension Salud, RIPS (JSON), CUV, FURIPS1
FURIPSZ2 y/o FURTRAN en formato TXT y Soportes de la atencion (PDF, Word, JPG).

3. ¢Qué debo incluir en el paquete de radicacion para APE?
Se debe incluir: XML + Extensién salud, RIPS, CUV,y demas soportes.

4. ;Cémo debo nombrar los archivos RIPS?
No existe un nombramiento obligatorio que impida su validacién, sin embargo, la
aseguradora sugiere nombrarlos con la palabra RIPS + #FACTURA

EJ. RIPS_FE123456

5. ¢ Como debo nombrar los archivos CUV?
Segun el Ministerio de Salud: ResultadosMSPS_#factura o]
ResultadosDoker #FACTURA

EJ. ResultadosMSPS_FE123456

5. ¢Como debo nombrar los archivos FURIPS1 y FURIPS2 o FURTRAN?
En el nombramiento de estos archivos se solicita usar la palabra FURIPS1, FURIPS2 y/o
FURTRAN + #FACTURA

EJ. FURIPS1_FE123456

5. ¢ Puedo enviar enlaces de descarga en lugar de adjuntos?
No se reciben enlaces para descarga de documentos, debe adjuntar cada uno de los
soportes definidos en la norma.

6. ¢ Qué formato deben tener los Furips 1, 2 y Furtran?
Deben ser archivos .TXT y nombrados conforme a la Circular 022 de la ADRES en debida
forma respecto al contenido y estructura.

7. ¢ Qué pasa si no diligencio las 11 etiquetas del XML salud?
La factura sera rechazada por la entidad responsable de pago y no se podra recibir.
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8. ¢Quién entrega las credenciales de acceso a la plataforma?

Las credenciales de acceso a la plataforma INVOWAY fueron entregadas por la
Aseguradora al correo registrado por el PSS en el REPS y/o en la DIAN, canales oficiales
de comunicacion.

Recuerde que el mismo proveedor puede obtener sus credenciales ingresando su usuario
que se compone del Codigo de pais + Numero de documento sin DV (por ejemplo,
C0900567270) a traves de la opcion "He olvidado mi contrasefia" o solo solo el Numero
de documento sin DV

9. ¢ Qué hago si no recibi mis credenciales?

Debe solicitar la regeneracion al correo soportefev.soat.ape@solidaria.com.co indicando
el NIT y datos de contacto y el correo electrénico al cual requieren sean asignadas las
credenciales.

10. ;Cémo es el acceso a la plataforma Invoway?
Con las credenciales entregadas por la Aseguradora; el ingreso se realiza unicamente
por los usuarios registrados link: https://pro.invoway.com/#proveedores

11. ¢ Puedo enviar los documentos/soportes por otro correo diferente a FECO?

No. El unico canal autorizado para el envio de facturas electrénicas junto con soportes es
FECO@solidaria.com.co. En caso de no enviar los documentos junto con la factura
electronica una vez notificada a FECO@solidaria.com.co debe ingresar al portal
INVOWAY vy cargar los respectivos soportes (uno a uno) segun manual entregado.

12. ;Qué asunto debo poner en el correo de recepcidn/radicacion de facturacion
electronica?
Debe cumplir con el numeral 9.1 de la Resoluciéon 000012 de 2021

Asunto: NIT del Facturador Electronico; Nombre del Facturador Electronico; Numero del
Documento Electrénico (campo cbc:ID); Cadigo del tipo de documento segun tabla 13.1.3;
Nombre comercial del facturador; Linea de negocio (este ultimo opcional, acuerdo
comercial entre las partes)

Ejemplo: 99998888; FEV500,01; Facturadorijemplo; ContabilidadBog

Nota: El separador utilizado entre cada nombre es el punto y coma

13. ¢A doénde debo enviar las reclamaciones de indemnizacion de personas
naturales?

Al correo: radicacionindemnizacionespersonas@solidaria.com.co con asunto:
'Reclamacién SOAT' o 'Reclamacion APE'.
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14. ; A donde debo enviar las objeciones?
Al correo: FECO@solidaria.com.co, con asunto: 'Respuesta Objecién - #Factura'.

15. ; Qué hago si el correo me rebota por tamano?

El sistema tiene la capacidad de recibir hasta 25 MB, se recomienda comprimir los
documentos en un archivo .zip; si el tamafio sigue siendo muy grande, dividirlos en
diferentes archivos (aplica normalmente para los soportes clinicos de gran tamafio)

16. ¢Se puede radicar una factura sin el RIPS, CUV o FURIPS1, FURIPS2 o
FURTRAN?

Las facturas electronicas emitidas a nombre de Aseguradora Solidaria de Colombia Nit.
860.524.654-6 y validadas ante la DIAN y MINSALUD deben ser enviadas al canal oficial
FECO@solidaria.com.co, junto a la factura puede enviar los soportes requeridos por la
norma.

La ausencia de cualquier soporte generara una notificacion automatica al PSS,
informando las novedades detectadas. La factura queda en espera (22 dias habiles
contados desde la fecha de expedicién de la factura) hasta que el prestador cargue los
documentos en la plataforma INVOWAY, de no hacerlo se genera el rechazo de la factura
automaticamente.

17. ¢ Puedo radicar si la DIAN aun no valida la factura?
No. La radicacion se hace posterior a la validacion con la DIAN y MinSalud.

189. ¢ Qué pasa si envio el paquete incompleto?

La ausencia de cualquier soporte generara una notificacion automatica al prestador,
informando las novedades detectadas. La factura queda en espera (22 dias habiles
contados desde la fecha de expedicion de la factura) hasta que el prestador cargue los
documentos en la plataforma INVOWAY, de no hacerlo se genera el rechazo de la factura
automaticamente.

20. ¢ Cuales son los tiempos que tiene el PSS para cargar los soportes?
Maximo 22 dias habiles después de la emisién de la factura, segun lo definido por la
resolucion 2275 de 2023 Minsalud.

21. ;Qué es el FURIPS y cuando aplica?
Es el formato para reclamaciones de accidentes de transito con SOAT, aplica para
reclamaciones por gastos médicos. Se debe adjuntar en TXT cuando corresponda segun
lo definido por la Circular 022 de la ADRES
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22. ;Qué es el FURTRAN y cuando aplica?

Es el formato para reclamaciones de accidentes de transito con SOAT, aplica para
reclamaciones por gastos de transporte. Se debe adjuntar en TXT cuando corresponda
segun lo definido por la Circular 022 de la ADRES.

Tenga en cuenta que cuando las reclamaciones sean presentadas por el concepto de
gastos de transporte, debe aportar el FURTRAN en TXT asi como el FURIPS2, segun lo
definido por la Circular 022 de la ADRES,

23. ¢Qué hago si tengo problemas técnicos al cargar documentos?
Debe reportarlo a solicitudes.soat.ape@solidaria.com.co.

25. ; Se reciben facturas en fisico?
No. Solo facturacion electrénica en los canales oficiales.

27. ;Puedo enviar varios pacientes en un solo paquete?

No. ElI envio de la factura electrénica y sus anexos al correo oficial
FECO@solidaria.com.co debe realizarse por factura, con el asunto definido por la DIAN
en la resolucion 00012 de 2021 en un unico archivo .zip

28. ; En qué momento la aseguradora genera el acuse de recibido (radicado de la
factura)?

El acuse de recibido con el niumero de radicado, fecha y hora se realiza una vez la
aseguradora a través del sistema confirma la entrega por parte del PSS de todos los
soportes definidos por la norma. Se genera el mismo dia en que el PSS entregue dichos
soportes, los puede adjuntar junto con la factura electrénica enviada por primera vez a
FECO o una vez el PSS los cargue en la plataforma INVOWAY.

La notificacion se realiza desde la plataforma Invoway.

29. ; Qué hacer si no me llega confirmacién de radicado?

Revisar en spam y, de no estar, escribir a solicitudes.soat.ape@solidaria.com.co con los
soportes/evidencia del cargue de soportes. Confirmar correo de notificacion al cual
deberian llegar.

30. ¢ Donde encuentro el instructivo oficial?
Disponible en la pagina web de Aseguradora Solidaria, de igual manera el mismo fue
notificado al correo registrado por el Prestador en el REPS canal oficial de comunicacion.
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31. Motivos de rechazo, que implica anulacién de la factura y generacion de nueva

Los Mejores Lugares
para Trabajar”

2021

factura
Tipo de . . .
Descripcion Observaciones Tipo de rechazo
documento
Ya existe un documento para ese | Reenvio de la factura electrénica mas de
XML de la , ~ . -
FEV proveedor con ese numero y afio | una vez a través del correo Automatico
que impide el envio actual. FECO@solidaria.com.co
XML dela | £ @mail recibido no contiene el | 5 <o i del XML de la factura electrénica »
fichero XML principal del . i, Automatico
FEV dentro del .zip remitido.
documento.
El documento electrénico recibido
(XML) no es un
XML de la AttachedDocument en formato Documento no valido segun anexo técnico Automatico
FEV DIAN version 2 o una Factura, DIAN
Nota Crédito o Débito en formato
DIAN version 1.
Cuando se trate de cobros con cargo a
El numero de la pdliza o niumero | pdlizas SOAT, de acuerdo a la norma
XML de la . . . L _— -
FEV del contrato no se encuentran vigente; es obligatorio el diligenciamiento Automatico
informados del numero de la pdliza a afectar, en caso
de venir vacio es objeto de rechazo
La factura queda en espera (22 dias habiles
Superacion de los 22 dias habiles contados desde la fecha de expedicién de la
. factura) hasta que el prestador cargue los . .
desde su fecha de expedicion Automatico, cumplidos los 22
FEV ) . .. | documentos en la plataforma INVOWAY, de ) i~
segun articulo 14 de la resolucion dias habiles
no hacerlo se genera el rechazo de la
2275 de 2023 o i -
factura automaticamente, segun lo definido
por la resolucién 2275 de 2023 Minsalud.
El RIPS adjunto a la factura El soporte RIPS aportado por e’I l.DSS no Automético, una vez se
RIPS ) . . corresponde a la factura electrénica
presenta inconsistencias aporta el documento RIPS
presentada
El soporte CUV aportado por el PSS no
El CUV adjunto a la factura corresponde a la factura electrénica Automatico, una vez se
Cuv . . . .
presenta inconsistencias presentada o no esta aprobado por el aporta el documento CUV
Minsalud.
Los archivos aportados en TXT deben
cumplir con el anexo técnico definido por la
Circular 022 de la ADRES en cuanto a
contenido y estructura. Se han identificado
errores como:
FURIPS1, | Novases comeio esuctr | NS00 85002 e o oxse | Aot v el
FURIPS2y/o | de los FURIPST, FURIPS2 y/o con poliza vigente ° sistema de FI)a ase guradora la
FURTRAN | FURTRAN. -on p gente. . 9
Valores facturados en los formularios reclamacion.
diligenciados en -0-.
* Caracteres adicionales dentro de los TXT
que generen cambios en la estructura y no
permitan su validacion.
* Codigos de departamentos y municipios
no correspondientes a los del DANE
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32. Me pueden realizar solicitudes de FURIPS1, FURIPS2 y/o FURTRAN cuando la
factura corresponda a podlizas estudiantiles?

No. el sistema genera una observacion relacionada con estos documentos debido al
control para reclamos por polizas SOAT, sin embargo; para la facturas con cargo a pélizas
estudiantiles, no es impedimento para la recepcion y generacién/notificacion del Acuse
de recibido de las facturas con cargo a pdlizas estudiantiles.

32. Puedo enviar facturas de diferentes lineas de negocio en un solo correo?
No, cada correo debe contener documentos correspondientes a una sola linea de negocio
y por factura, segun lo acordado.

33. éQué pasa si el XML no coincide con el PDF?
La factura sera rechazada por inconsistencias. Se debe reenviar la versién correcta y
coincidente.

34. Modelos de notificacion
Acuse de recibido — Notificado directamente desde INVOWAY

Una vez cargados los soportes pendientes del documento electrénico como el RIPS,
CUV, FURIPS1, FURIPS2, FURTRAN y anexos de la reclamacién, su documento sera
procesado. En caso de ser exitosa su validacion segun normativa, recibira en un lapso de
dos horas el correo de notificacion, con el Acuse de recibido en el cual se le informara
Numero de radicado con fecha y hora

Naotificacién sobre sus facturas electrénicas presentadas ante ASC - Factura Radicada

‘_ Asequradora Solidaria
+ deColambi

Apreciados Sefiorfes):
En atencién a la facturacién electrénica presentaca por su entidad, nos permitimes informarie que se han radicade los siguientes documentos electrénicos conforme a la normativa vigente establecida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, en especial en bo dispuesto en las Resoluciones 2275/23, 55824, 1886/24 y demas normas aplicables.

A continuacién, se detalla(n) la(s) factura(s) validada(s) con ndmero de radicado.

[Nro. Factura | Nro. de radicadao | Fecha de radicado

[ 158332 31870 24/07/2025 18:52:28

Puede consuhar los detalles del documents 3 través de 13 plataforma Invoway: hiipe//ustinvoway.com/proveedores
En caso de requerir informacidn adicional & soporte téenico, puede contactamaos a través del corred soportefev soat ape Beoldaria com co

Les recordamos que, FECO®splidariacom.co s el canal oficial para envio de las facturas electrénicas (XML) y notas crédits, por concepto de servicios prestados con cargo & plizas SOAT y APE, debidamente identificadas, con ls extensin
de ctiquetas para ¢l sector salud, junta con los RIPS, formularios TAT (FURIPS1, FURIPS2 y FURTRAN para SOAT), CUV y demis soportes que acreditan la ocurrencia y cuantia del cobra reslizade.

Can toda atencion

GERENCIA DE INDEMNIZACIONES SEGURDS DE PERSONAS Y SOAT
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA
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Novedad ausencia de documentos de la Factura electrénica - Notificado directamente
desde INVOWAY

COLOMBIA 2025 AMERICA LATINA 2021
Catagoria: Empresas entre 401 y 1560 colaboradores Categoria: Empresas nacionales con mis de
500

Nuevos documentos para su revision en Invoway
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Fark @ Soponefevscatioe Lan 30082025 1200 AM
9 rx L t &l remiterite no esth en 1a fsts e remitentes segurns. -y
Sarvoway
Apreciadas Seforiel
En wtancidn a1 facns o wesices. nea pue S e b widnte [YTpe—— Vhrissaric i Sakad P e L R T3

SBA T y demmit ncrmas akcatint

Forio e, ‘o sguienes doc e pusden sar B g Lna By wipane A o4 denalan ks docu ot mothvet de revisin

) TOMTTY - 35/08/2805 - RoPS s informads
¢ (R TOITTE - 0028 - AP mo Informadc:

Bunde ons o ks e del do0umants  TIvis e s paafora ey
DB L P S ST

s S reguark indormacidn adicionsl ¢ 10por

Lt rocoesamon ue. EECOEuolidaria.com o o5 o Canal ool para ewio ci 53 faCeuras sbecuriescas DOVLY ¥ HOTAS CREGRD. POF CONDRDNS T4 14RCIOS BRETTASON [0 MG B pbizas SOUT y ASE ooa shcuor sakud jumne oo los RS, fommaarios TIT (FURIPS
FLRISY  FUSTRAN s SOAT) CUV y ddeniis s5ones s scsmdinke b secessncia y cubasis Sl seiors salaade.

Com 1mda paeién

GERENCIA DE INDEMNIZZACKONES SEGURIS DE PERSONAS ¥ SOAT
ASEGURADORA SOLIDARIA O COLOMBIA

Rechazo de factura por no cumplimiento Resolucién 2275 2023 — Notificado
directamente desde INVOWAY

Notificacién sobre sus doc electronicos radicados a través de FEC? - Factura rechazada
Apraciadcn Seforml
£ aoencitn § 1 ICTracin SCrinics PASRTICE DOr Tu SNTAIL A0S PATMOS e Qs 5 ham idensfeado movedaces que isgiden su valdacdn o por ol M o Salud y o aspedial e [

Rassiasenet 22T5/13. SEAT4 1B58T4 y Seenis neemas dolieatins

Por o tanka. aut 1ot g T8 T ¥ verto RECLAMG arte s DIAN. 1o Gt equvaie 3 gue 1 45Ctura ha 5530 rechacada por parte e ASEGURADORA SOUDARA DE COLOMBA ENTIDAD COOPERATIVA y deta 17 3nuiads por ¢ prastador de 1enicion
de saud. 5 aphca el SobM, deberi eTVGE Una rue facn
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Catagoria: Empresas entre 401 y 1560 colaboradores Categoria: Empresas nacionales con mas de

[ S"'W/‘MW ﬂz‘r ’ 500 colaboradores

Rechazo de factura por novedad en FURIPS1, FURIPS2 y/o FURTRAN,
cumplimiento Circular 022 de 2023 ADRES - Notificado directamente desde correo
certificado

NOTIFICACION SOBRE SUS FACTURAS ELECTRONICAS RADICADAS A TRAVES DE FECO - FACTURA RECHAZADA

@ No se puede verificar la firma digital de este mensaje. Este mensaje tiene una firma digital, pero no se ha podido comprobar porque la extension S/MIME no estd instalada. Instalar I3 extension S/MIME
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