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Comunicado de prensa

Aseguradora Solidaria prueba modelo de seguros inclusivos para prevenir
microcrisis financieras

La iniciativa, desarrollada junto a Seguros TuPrimero y Banki, fue reconocida por
NovaSeg, el laboratorio de innovacion en seguros inclusivos co-liderado por
Fasecolda, Banca de las Oportunidades y el PNUD Colombia.

Bogota, 01 julio de 2026. Aseguradora Solidaria de Colombia y sus aliados
estratégicos: Seguros TuPrimero y Banki, fueron reconocidas como una de las
iniciativas ganadoras del Reto de Innovacion 2026 de NovaSeg tras desarrollar un
modelo de proteccion financiera que busca ayudar a prevenir ciclos de
sobreendeudamiento generados por pequefios desbalances econdmicos
cotidianos. Esta propuesta esta dirigida a la base de la piramide con créditos de bajo
monto, proteccion aseguradora embebida y herramientas de salud financiera dentro
de una misma experiencia digital.

La estrategia esta pensada para personas y hogares que tradicionalmente han
tenido acceso limitado a seguros y que, ante eventos inesperados, suelen enfrentar
mayores barreras para proteger su estabilidad econdmica. La iniciativa busca
responder a una problematica identificada durante el proceso de investigacion del
proyecto: una poblacién que con frecuencia asume contingencias, como una
enfermedad, una reparacion urgente o un gasto inesperado; que deterioran
progresivamente la estabilidad econdmica del hogar.

“Entendimos que muchas personas no se endeudan por una gran crisis financiera,
sino por pequefios imprevistos que se acumulan silenciosamente hasta afectar su
capacidad de mantener estabilidad en el dia a dia. Ahi entendimos que el reto no
era unicamente financiar, sino ayudar a prevenir ese deterioro financiero antes de
que ocurra”, explicé afirmoé Jaime Zuluaga, Vicepresidente de Estrategia vy
Tecnologia de Aseguradora Solidaria.

A partir de ese entendimiento, las organizaciones desarrollaron una solucidon que
convierte el crédito de libranza en un vehiculo de continuidad y proteccién
financiera. La propuesta contempla una libranza digital de bajo monto, de hasta $5
millones, dirigida principalmente a trabajadores operativos y personas con ingresos
entre dos y tres salarios minimos, integrada con un seguro embebido que permitiria
cubrir cuotas del crédito y otorgar auxilios por calamidad ante eventos inesperados
como enfermedad grave, fallecimiento o desastres naturales.
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El modelo también incorpora herramientas de salud financiera orientadas a
fortalecer habitos econdmicos y promover decisiones financieras mas sostenibles.
El ecosistema funciona mediante la articulaciéon entre Banki, como habilitador
financiero y canal de crédito; Seguros TuPrimero, como plataforma digital y
ecosistema de experiencia; y Aseguradora Solidaria, como desarrollador de la
solucion aseguradora y de proteccion financiera inclusiva.

La solucion fue construida mediante una metodologia de innovacion basada en
investigacion cualitativa, entrevistas, grupos focales y herramientas de disefio
centrado en usuario, que permitié identificar patrones reales de comportamiento
financiero y vulnerabilidades que normalmente no son visibles desde los modelos
tradicionales de aseguramiento.

“El objetivo no es unicamente ofrecer un seqguro o un crédito, sino desarrollar
soluciones preventivas que ayuden a las personas a evitar retrocesos financieros y
mantener estabilidad frente a eventos cotidianos que pueden desestabilizar
rapidamente la economia del hogar”, agregd Jaime Zuluaga.

Para Aseguradora Solidaria, el proyecto representa una apuesta por desarrollar
modelos de proteccion financiera mas preventivos, accesibles y contextualizados,
alineados con una nueva generacién de seguros inclusivos centrados en las
necesidades reales de las personas.

La iniciativa también fortalece el posicionamiento de la compafia en innovacion
aseguradora y soluciones embebidas, al tiempo que refleja una transformacién mas
amplia del sector hacia esquemas que no solo reaccionan ante grandes eventos,
sino que buscan ayudar a las personas a sostener estabilidad financiera frente a
vulnerabilidades cotidianas.
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