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CARTA DEL PRESIDENTE - Junta Directiva 2026

El afio 2025 representd para Aseguradora Solidaria de Colombia un periodo de
consolidacion estratégica y ejecucion disciplinada en medio de un entorno econémico
y sectorial marcado por la volatilidad, la moderacion del crecimiento y la normalizacién
de las condiciones financieras. A pesar de este contexto retador, la Compania
demostro solidez, capacidad de adaptacion y una gestion prudente del riesgo,
reafirmando su compromiso con la sostenibilidad financiera y la generacion de valor a
largo plazo.

Durante el ejercicio, Aseguradora Solidaria alcanzd un crecimiento en primas emitidas
del 10,3%. superando ampliamente el promedio del sector asegurador, que cerrd en
3,2%. Este desemperio es resultado de una estrategia comercial especializada por
negocio y segmento, que nos ha permitido responder de manera mas precisa a las
necesidades de nuestros asegurados y fortalecer nuestra propuesta de valor en un
mercado competitivo. Este crecimiento estuvo acompariadoe de una estricta disciplina
tecnica: cerramos el afio con una siniestralidad cuenta compaiiia de 35,1%, inferior al
ano anterior y marcadamente favorable frente a la media del mercado (47,5%).

El equilibrio logrado entre crecimiento y rentabilidad confirma que la Compania
contintia avanzando hacia un modelo sostenible, apoyado en politicas de suscripcion
responsables, una estructura de reaseguro robusta y mecanismos de control
orientados a proteger el resultado técnico y preservar la estabilidad financiera.

En materia de inversiones, el portafolio obtuvo un desempefic sobresaliente,
alcanzando una rentabilidad de $81.479 millones, la cual corresponde al portafolio de
inversiones, adicionalmente se cbtuvo por las operaciones de délar una utilidad neta
de $2.540 millones para un total de $84.019 millones, cifra que se consolida como
la mas alta en la historia de la Compaiiia, aun en un entorno de normalizacion de tasas
de interés. Este resultado refleja la solidez de nuestras politicas de inversién, la
diversificacion adecuada del portafolio y una administracion prudente de los riesgos
financieros, factores que han permitido una generacion de valor consistente en el
tiempo. .

Como resultado integral de lo anterior, Aseguradora Solidaria cerrd el afio 2025, con
excedentes netos por $68.260 millones y un margen neto del 8,3%. Aunque este
margen es menor al registrado en 2024, obedece principalmente a las inversiones
estratégicas adelantadas en capacidades tecnologicas, operativas y comerciales
definidas en nuestra planeacion estratégica; lo mas relevante es que no se evidencia
deterioro estructural del negocio; por el contrario, se fortalecen los fundamentos que
permitiran acelerar la rentabilidad futura.

Transformacion tecnologica y capacidades estratégicas
Durante los Gltimos dos afios, la Compariia ha avanzado en la ejecucién de una

planeacion estratégica integral destinada a fortalecer la eficiencia técnica, transformar
el modelo operativo y consolidar una propuesta de valor diferenciada. En 2025 esta



hoja de ruta entré en una fase decisiva, con especial relevancia en la transformacion
tecnolégica.

Las inversiones realizadas en inteligencia artificial, analitica de datos, automatizacion
de procesos y la implementacion del nuevo CRM no solo representan modernizacién
tecnolégica, sino la construccion de capacidades estratégicas que nos permitiran:

» Mejorar la experiencia y cercania con nuestros asegurados.

» Agilizar y optimizar procesos operativos criticos.

~ Fortalecer la torma de decisiones basada en datos.

» Aumentar la eficiencia técnica y reducir costos futuros.

» Robustecer los modelos predictivos de riesgo y comportamiento del mercado.

Estas inversiones son habilitadores claves para competir en un sector donde la
tecnologia es ya un diferenciador fundamental.

Fortalecimiento del gobierno corporativo y la sostenibilidad

Desde la perspectiva del gobierno corporativo, la Compariia continué afianzando
practicas de control, gestion por indicadores, disciplina presupuestal y monitoreo
permanente de los riesgos financieros, técnicos y operativos. Este enfoque ha
permitido incrementar la alineaciéon entre la estrategia, 1a ejecucion y los resultados,
garantizando transparencia y fortaleciendo la confianza de los distintos grupos de
interes.

Aseguradora Solidaria reafirma su compromiso con los principios del Sector Solidario,
integrando la sostenibilidad, la inclusion y la responsabilidad social como ejes
transversales de la gestion. Nuestro actuar se orienta a generar valor econdémico y
social, fortaleciendo el bienestar colectivo y las relaciones con asociados,
colaboradores, intermediarios y comunidades.

Expectativas 2026: entorno econémico, politico y proyecciones estratégicas

El afio 2026 estara marcado por un entorno internacional en proceso de
estabilizacion y por un contexto interno influenciado por las elecciones
presidenciales. La dinamica politica suele generar incertidumbre en los mercados,
particularmente en lo relacionado con tasas de interés, inversion, confianza
empresarial y consumo.

Desde la Compania, observamos este panorama con prudencia, rigor técnico y una
vision de largo plazo, manteniendo una gestion activa de riesgos y una planificacion
financiera que nos permita responder oportunamente ante posibles fluctuaciones
macroeconomicas.

Para 2026, esperamos que las inversiones estratégicas realizadas en tecnologia,
talento humano y optimizacién operativa comiencen a traducirse de manera tangible



en mayores niveles de eficiencia, mejora del margen técnico y fortalecimiento de la
rentabilidad.

Continuaremos priorizando:

~ La optimizacion del modelo comercial.

» La disciplina en la gestion del riesgo.

» El control de costos y la eficiencia operativa,

» El desarrolio y bienestar del talento humano como pilar fundamental de la
estrategia.

Confiados en la capacidad y compromiso de nuestro equipo humano, en la claridad
de la estrategia definjda y en la solidez financiera, afrontamos el 2026 con
responsabilidad, pfudgficia y vision de futuro. Estamos construyendo una organizacién
mas fuerte, niag,
asegurador ppftunidades del mercado.

Cordialmente,

FRANCISCO

RES ROJAS AGUIRRE
Presidente i

VO



I INFORMACION CORPORATIVA

1. PRESENTACION

En cumplimiento a lo dispuesto por la Circular Basica Contable y Financiera emitida
por la Superintendencia Financiera de Colombia y demas normas vigentes, me
permito presentar a la Junta Directiva el informe de gestion correspondiente al ejercicio
fiscal de afio 2025.

Este informe integra los resultados de los procesos organizacionales, asi como la
evolucion de nuestras dimensiones financieras, ambientales, sociales y de gobierno
corporativo, elementos fundamentales para asegurar la sostenibilidad de Aseguradora
Solidaria de Colombia.

El ano 2025 estuvo marcado por avances decisivos en la consolidacion del
direccionamiento estratégico, la modernizacion tecnoldgica y la optimizacion de los
procesos organizacionales, todos ellos alineados con los pilares corporativos
orientados a asegurar un crecimiento rentable, fortalecer la eficiencia operativa y
tecnica y construir una organizacion preparada para los desafios futuros del sector
asegurador.

1. Avances en la ejecucion del direccionamiento estratégico

Durante el afo 2025, se dio inicio a la fase de ejecucion estructurada y mas
disciplinada en la apropiacion y despliegue del direccionamiento estratégico en todas
las areas de la organizacion, logrande una mayor madurez, tras los procesos de
socializacion realizados en 2024

1.1 Alineacion Total (AT) y cultura de ejecucion

El proceso de Alineacién Total (AT), iniciado con los lideres y extendido a todos los
equipos de trabajo, permitid que la estrategia dejara de ser unicamente un marco
conceptual para convertirse en una herramienta activa de gestion. Esta metodologia
fortalecio:

» lLa claridad sobre los objetivos estratégicos en todos los niveles.

» La responsabilidad individual frente al logro de resultados.

~ La articuiacion entre areas, eliminando silos operativos y favoreciendo la
ejecucién coordinada.



Con este enfoque, Aseguradora Solidaria avanza hacia una cultura centrada en la
gestion del desempeno, la eficiencia y la disciplina operacional.

1.2Tableros de gestion y toma de decisiones basada en datos

Se disefaron e implementaron tableros de gestion corporatives, que hoy constituyen
un habilitador clave para medir el aporte de cada colaborador a la estrategia. Estos
instrumentos, soportados en analitica de datos, permiten:

- Monitorear y realizar seguimiento a la jecucion.

» ldentificar desviaciones y oportunidades de mejora.

» Evaluar la efectividad de las acciones emprendidas.

~ Fortalecer el seguimiento y la transparencia en la gestién.

La adopcion de estas herramientas marca un avance significativo hacia una
organizacion basada en informacién confiable, oportuna y orientada al logro de
resultados.

2. Actualizaciéon y maduracion del Plan Estratégico

Durante 2025 se realiz6é un ejercicio integral de, revision del Plan Estratégico, este
proceso permitio actualizar el horizonte estratégico considerando las tendencias del
sector, el comportamiento del mercado y las capacidades internas requeridas para
sostener un crecimiento rentable.

El analisis incluyo:

» Evaluacion de capacidades técnicas y operativas.

» Reuvision del avance en la transformacion organizacional.
» Identificacion de brechas estratégicas.

» Ajuste de prioridades, iniciativas y metas.

El resultado es un plan fortalecido, realista y ambicioso, preparado para responder a
los retos del entorno y orientado a consolidar a Aseguradora Solidaria como una
compania moderna, competitiva y alineada con las mejores practicas del sector.

3. Transformacion tecnolégica: habilitador clave de la estrategia
Como parte fundamental del proceso de modernizacion, la Compania continud

avanzando en la implementacién de herramientas tecnologicas estratégicas, entre
ellas:



» Analitica de datos para la gestion del desempefio, el analisis técnico y la
toma de decisiones.

> Inteligencia artificial para optimizar procesos operativos, fortalecer la
suscripcion y mejorar la experiencia del cliente.

» CRM corporativo, como plataforma de relacionamiento, trazabilidad, servicio
y desarrollo comercial.

» Automatizacion de procesos, permitiendo reduccién de tiempos, mayor
eficiencia y minimizacion de errores operativos.

Estas inversiones, coherentes con la.vision trazada por |la Alta Direccién, constituyen
la base para mejorar la eficiencia técnica, optimizar costos y transformar el rol de la
tecnologia como motor estratégico para el crecimiento futuro.

4. Gobierno corporativo y sostenibilidad

Durante el ano 2025, se fortalecieron los mecanismos de control interno, gestion por
indicadores, disciplina presupuestal y monitoreo integral de riesgos financieros,
técnicos y operativos. Estas acciones se desarrollaron en coherencia con las practicas
de buen gobierno que rigen al sector asegurador y al sector solidario.

La Compaiia reafirma su compromiso con la sostenibilidad, la inclusién y la
generacion de valor social, integrando estos principios como ejes transversales del
modelo de gestion.

5. Conclusiones y vision 2026

El afio 2025 sentd bases solidas para la ejecucion disciplinada de la estrategia y para
la consolidacion de un modelo organizacional mas robusto, moderno y competitivo.
Los avances logrados en gobernanza, desempefio, tecnologia y cultura organizacional
nos permiten proyectar un 2026 con mayor alineacién estratégica, mayor eficiencia
operativa y una capacidad superior para generar valor sostenible.

1.1 RECONOCIMIENTOS

s GREAT PLACE TO WORK 2025
Resultados de la Medicion de Ambiente Laboral 2025

Los resultados alcanzados este afio ubican a la Compafia en un estado de Muy
Sobresaliente, con una participacion del 97 % de los colaboradores, obteniendo
nuevamente resultados altamente favorables, alcanzando un indice de Ambiente
Laboral (JAL) de 85, consolidando a Aseguradora Solidaria de Colombia como un
empleador altamente atractivo y un referente a nivel nacional en la gestién del



ambiente laboral; la Compania se posicioné en el puesto 11 entre las mejores
empresas para trabajar en Colombia y en el puesto 4 como una de las mejores
empresas para trabajar para las mujeres en el pais, reconocimientos otorgados por la
firma Great Place to Work. p

De esta forma la Compania completd 15 anos consecutivos de medicion del
ambiente laboral, en alianza con Great Place to Work®, instituto especializado en la
evaluacion, valoracion e intervencion del clima y la cultura organizacional.

Aseguradora Solidaria continta fortaleciendo su estrategia organizacional a partir de
la conviccion de que un ambiente laboral positivo, confiable y humano es un factor
determinante para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, al impactar
directamente la productividad, la innovacion, el compromiso de los colaboradores y la
sostenibilidad del negocio.

En este sentido, la escucha activa de la percepcion de los colaboradores frente a las
relaciones interpersonales, las dinamicas laborales y la cultura organizacional
constituye un insumo clave para la toma de decisiones. Estas percepciones permiten
orientar el diseno, la implementacion y el ajuste continuo de las politicas y practicas
de Gestion Humana, asegurando su alineacion con la estrategia corporativa.

« SELLO VERDE DE VERDAD

Se logré ratificar a la Aseguradora en la categoria Arbol del
SELLO VERDE DE VERDAD® SVDV. Recibimos esta distincion
gracias a la consistencia y efectividad de nuestras acciones
ambientales: compensamos el 100% de nuestras emisiones de
GEIl, promovemos el uso responsable de los recursos, contamos
con colaboradores comprometidos con la gestion ambiental y
apoyamos iniciativas que generan impactos positivos en el
entorno y las comunidades. Este reconocimiento ratifica la madurez de nuestra gestion
ambiental y la solidez de nuestra estrategia ASG. Adicionalmente se realizd
divulgacion en pagina web y redes sociales.

« ALIANZAS Y ECOSISTEMA DE VALOR SOLIDARIO E INNOVADOR

Somos Signatarios de la Declaracion de Bogota sobre el Seguro Sostenible —
DBSS desde 2024: La DBSS busca aprovechar el poder colectivo de la industria de
seguros como gestores de riesgos, aseguradores e inversores, asi como de otros
actores incluyendo gobiernos, reguladores y otras partes interesadas en la regién para
abordar estos desafios.

Somos Signatarios Alianza por la Sostenibilidad del Sector Asegurador desde
2025: Fasecolda lidera la Alianza por la Sostenibilidad del Sector Asegurador
Colombiano. Esta busca preparar al sector para enfrentar riesgos sistémicos, cumplir
con nuevas exigencias regulatorias, mejorar su capacidad de innovacién y contribuir
al desarrollo sostenible del pals.



1.2CALIFICACIONES DE RIESGO

Al cierre de 2025, la firma calificadora Value & Risk Rating ratifico la calificacién AA+
(Doble A Mas) con perspectiva estable para la Fortaleza Financiera y Capacidad de
Pago de Aseguradora Solidaria de Colombia, reflejando una muy sélida posicion
financiera y una alta capacidad de cumplimiento de las obligaciones contractuales.

La calificadora destaca, de manera consistente, |la robusta estructura patrimonial y los
elevados niveles de solvencia, sustentados en la reinversion permanente de
excedentes, la generacion histérica de resultados positivos y una estructura de capital
que permite absorber pérdidas no esperadas y soportar el crecimiento proyectado del
negocio. A septiembre de 2025, el nivel de solvencia se ubico en 4,13 veces,
significativamente superior al minimo regulatorio y por encima del promedio del sector
y de su grupo de pares comparable.

Asimismo, se resalta el adecuado posicionamiento competitivo, la diversificacion del
portafolio de productos y la solidez de las politicas de suscripcién, siniestralidad y
constitucién de reservas, las cuales se encuentran debidamente respaldadas por el
portafolio de inversiones y mitigan riesgos de liquidez y solvencia.

1.3INNOVACION

Durante 2025 se avanzo de manera estructural en la construccion de un ecosistema
digital coherente, con foco en la experiencia del cliente, la omnicanalidad, la
escalabilidad y la innovacién sostenible.

En este marco, se resaltan los siguientes logros:

» El nuevo disefio del sitio del sitio web corporativo, agrupando todos.los activos
digitales de la compania.

» Se disefio e inicio la implementacion del Sistema de Diseiio WEB corporativo,
que define estandares reutilizables y acelera el desarrollo de nuevos activos
digitales, reduciendo reprocesos y asegurando consistencia entre canales.

» LaArquitectura de Tl habilité estos avances mediante |a integracion de canales,
APls, CRM y Dataverse, asi como el avance del Joumey to Cloud en Azure,
sentando las bases para una omnicanalidad real y escalable,

» Se trabajo en la transformacion digital, asegurando que los recorridos digitales
estuvieran soportados por procesos end-fo-end estandarizados, automatizados
y medibles, evitando fricciones entre canales y la operacion.

« Se trabajd en el establecimiento de modelos y tableros que fortalecen el
conocimiento integral del cliente (Cliente 360, Valor del Cliente “CLTV", Fuga y



venta cruzada), habilitando decisiones comerciales y de experiencia basadas
en informacion confiable.

» Se desplegaron 84 automatizaciones y 13 soluciones de inteligencia artificial,
orientadas a la mejora de experiencia del servicio, reduccion de tiempos de
atencion, la disminucion de errores operativos y la mejora sostenida de la
eficiencia, permitiendo liberar aproximadamente el 3,3% de la capacidad
operativa de la Compania, mediante la estandarizacion, automatizacion y
redisenc de procesos clave.

Adicionalmente, y como parte de esta evolucion, durante 2025 se dio un paso
estructural al institucionalizar la innovacion como capacidad corporativa. Se definio y
ejecuto el proceso de innovacion, se puso en operacion el laboratorio de innovacién,
se realizo la Semana de Innovacion y se activd una red de mas de 30 coaches internos
de innovacion, en etapa final de certificacion. Con ello, la innovacion trasciende de
esfuerzos aislados y paso a gestionarse con método, gobierno y talento interno,
asegurando continuidad y escalabilidad que hoy son utilizados por todos los
empleados para el desarrollo de los desafios que implica el nuevo direccionamiento
estratégico.

1.4BALANCE SOCIAL
Contribuciéon Fondos Educacién y Solidaridad

Durante el 2025, se recibieron aportes de SERFUNCOOP Ibagué por $61 millones,
$3,4 millones de COOFUNERARIA Bucaramanga, COOPSERFUN Bogota por $92,7
millones, para alimentar el Fondo de Educacién, y $13,5 millones por parte de
SERFUNORTE Cucuta para uso en programas de formaciéon y capacitacion de
empleados. Contribuyendo al desarrollo de los programas de Responsabilidad social
educativos y sociales emprendidos por la compaiiia.

il GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
2.1RESPONSABILIDAD SOCIAL

Aseguradora Solidaria de Colombia: Compromiso con la Solidaridad y la
Generacion de Impacto Social

En su vigésimo primer afo de implementacion de practicas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), Aseguradora Solidaria de Colombia reafirma su valor fundamental
de la Solidaridad y su identidad cooperativa, consolidando la sostenibilidad social y
ambiental como pilares estratégicos de su gestion. La Compania desarrolia iniciativas
que trascienden los objetivos econdmicos, integrando de manera responsable el
respeto por los derechos humanos, la ética en los negocios, el cuidado del medio
ambiente, el bienestar de los colaboradores, la participacion activa en las
comunidades y la transparencia en todas sus actuaciones.



Para Aseguradora Solidaria de Colombia, la Responsabilidad Social Empresarial no
se limita al cumplimiento normativo, sine que representa un compromiso permanente
y una herramienta estratégica para retribuir a la sociedad, fortalecer el tejido social y
mitigar los impactos derivados de su operacion.

Durante el afo 2025, la Compafiia fortalecié de manera significativa su programa de
voluntariado corporativo, promoviendo una cultura de participacion solidaria entre los
colaboradores. Como resultado, se registraron mas de 2.668 horas de voluntariado,
con la participacion de 667 personas, quienes se vincularon activamente en 11
acciones de responsabilidad social, consolidando el voluntariado como un mecanismo
clave de generacion de impacto social y sentido de pertenencia.

Estas acciones incluyeron el apoyo continuo a fundaciones y organizaciones sociales
que trabajan con ninos con necesidades de cuidado especial, personas en condicion
de vulnerabilidad y adultos mayores, contribuyendo al fortalecimiento de sus
capacidades y al mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones atendidas.
Asimismo, se desarrollaron iniciativas orientadas a la seguridad alimentaria, en alianza
con el Banco de Alimentos, beneficiando comunidades de Medellin, La Guajira y San
Joseé del Guaviare, territorios con altos desafios sociales.

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En coherencia con su compromiso con el desarrollo sostenible, las acciones de la
Compania se encuentran alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. En particular, Aseguradora Solidaria de
Colombia contribuye de manera directa a los ODS 3 (Salud y Bienestar), ODS 4
(Educacion de Calidad), ODS 5 (lgualdad de Género), ODS 8 (Trabajo Decente y
Crecimiento Economico) y ODS 10 (Reduccion de las Desigualdades), integrando
estas metas globales en su gestion social y organizacional.

Acciones e Iniciativas con Impacto Cuantificable

El compromiso de la Compania con el bienestar de sus colaboradores y de las
comunidades de su entorno se refleja en acciones concretas orientadas a la
generacion de empleo digno, condiciones laborales justas y el fortalecimiento del
bienestar integral, abarcando las dimensiones fisica, emocional, intelectual y social,
Durante el ano, se continud avanzando en la implementacion de modelos de trabajo
hibrido y en el acompanamiento a los lideres para fortalecer espacios de conexion y
relaciones colaborativas dentro de los equipos.

En el ambito educativo, el programa “Solidaria es tu Futuro” continud promoviendo el
acceso a la educacion mediante la asignacion de 111 auxilios educativos, por un valor
total de $407,5 millones, distribuidos en 41 apoyos a nivel profesional, 47 a nivel de
especializacion y 21 a nivel de maestria, programa educativo enfocado en beneficiar
a los colaboradores pertenecientes a estratos 1, 2y 3.



Asimismo, a través del programa “Red de Corazones”, se beneficiaron 312 nifios
pertenecientes a distintas fundaciones del pais, quienes recibieron en Navidad una
muda completa de ropa y un juguete. Para el desarrollo de esta iniciativa, 380
colaboradores se vincularon de manera voluntaria, reafirmando el compromiso
solidario de la organizacion. Acompafiamos con este programa en Bucaramanga nifios
con condiciones especiales de la Fundacion Agua Bendita, en Cali nifios en
tratamiento de Cancer de la Fundacion Semillas de Amor, en Medellin a los nifios de
la Fundacion Posada de Moisés, en Cucuta nifios en tratamiento de Cancer de Ia
Fundacion Pequefios Guerreros y en Bogota a los nifios de la Fundacion Vida Nueva
y un techo para Colombia. Adicional al aporte de los Voluntarios la compariia destino
$17 millones para en apoyo a las Fundaciones.

La Compariia brindé apoyo a 15 fundaciones que trabajan con nifios en condicién de
abandono, personas con necesidades especiales como sindrome de Down, pacientes
con cancer y adultos mayores como las Fundaciones El Eden del Abuelo y Pan para
un Abuelo; destinando una inversion de $65 millones para el desarrollo de su gestion.

Adicional acompanio organizaciones dedicadas al rescate, protecciéon y adopcion
animal. En este marco, se respaldé programas de esterilizacion, resguardo y
proteccion de Fundaciones como Alma Perruna y la Manada de Cesar en Bogot4, y
Dejando Huella en Medellin destinando una inversion de $18,5 millones para el
cuidado de animales en situacion de abandono y maltrato.

En materia de vivienda digna, se realizaron las Jornadas de construccion de 16
viviendas en Bogota, Medellin, Cali y Bucaramanga, con una participacion de 192
voluntarios, 1500 horas de trabajo y 65 personas beneficiadas, contribuyendo de
manera directa al mejoramiento de la calidad de vida de familias colombianas.

De forma complementaria, la Compafiia continué impulsando acciones de
sensibilizacion ambiental, dirigidas a colaboradores y grupos de interés, asi como la
medicion de su huella de carbono corporativa, avanzando en la identificacion de
iniciativas orientadas a la reduccion de su impacto ambiental. Dentro de estas
acciones se construyeron 2 Eko muros, sembramos 150 arboles y 50 pacas
biodigestoras con Cerros Bogota y la participacion voluntaria de 65 personas.

Como resultado de estas acciones, durante el 2025 se registrod una inversion social
total de $508 millones, beneficiando a 1.172 personas y consolidando 667 acciones
de voluntariado, reafirmando el compromiso de Aseguradora Solidaria de Colombia
con la sostenibilidad, la solidaridad y la generacion de valor compartido para la
sociedad.

Actividades de Divulgacion

Aseguradora Solidaria de Colombia todos los afos realiza actividades de divulgacion
de la Gestion Social, con el objetivo de fortalecer el conocimiento, compromiso, y
sentido de pertenencia de los Colaboradores, clientes actuales y potenciales,
Cooperativas, Intermediarios, y demas stakeholders.



Entre estos mecanismos cabe mencionar los siguientes:

« Emision del Boletin Anual de Gestion Social consolidada de la Compania.
« Actualizacion del espacio “Nuestra Gestion Social’ en la pagina WEB de la
Compaiiia.

Nuestro Talento: Bienestar, Desarrollo y Entornos que Inspiran

En Aseguradora Solidaria de Colombia, el talento humano es el eje que impulsa
nuestra estrategia y hace posible el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Por ello, promovemos una gestion integral que articula el bienestar, la formacion
continua y la seguridad y salud en el trabajo, con el propésito de ofrecer a nuestros
colaboradores experiencias laborales positivas, entornos seguros y oportunidades de
desarrollo que fortalezcan su compromiso y sentido de pertenencia.

Desde esta vision, avanzamos en iniciativas que impactan de manera equilibrada las
dimensiones social, emocional, intelectual y de salud, entendiendo que el bienestar
de las personas es un habilitador clave para la sostenibilidad y la innovacion
organizacional.

Bienestar Social: Integracion, Familia y Conexion

Reconocemos el valor de las relaciones familiares, sociales y laborales como base de
una cultura organizacional sélida. En este sentido, desarrollamos espacios de
integracion que fortalecen la cercania, el companerismo y el sentido de comunidad, a
través de.celebraciones y actividades como el dia de cumplearios, el Dia de la Familia
y otros encuentros disefiados para compartir, reconocer y construir vincules positivos.

Estas iniciativas buscan promover el equilibrio entre [a vida personal y laboral, generar
experiencias significativas y reforzar una cultura de apoyo mutuo, donde las personas
se sientan valoradas y conectadas con |la organizacion y sus equipos de trabajo.

De manera complementaria, nuestra gestion social se articula con programas de
responsabilidad saocial que fortalecen el vinculo con las comunidades y refuerzan el
proposito solidario que nos caracteriza.

Bienestar Emocional: Cuidado Psicosocial y Equilibrio Personal

Con el objetivo de fortalecer la salud emocional y el bienestar psicolégico de los
colaboradores, dimos continuidad a iniciativas orientadas al autocuidado, la reflexion
y el desarrollo personal. Espacios como la Semana de la Salud Mental, el Programa
de estilos de vida Saludable y la Plataforma ALMA, permitieron abordar temas
relacionados con manejo del estrés, fortalecimiento de la autoestima y habitos
saludables.



Estas acciones contribuyen a crear entornos laborales emocionalmente seguros,
favoreciendo el equilibrio entre las responsabilidades laborales y la vida personal, asi
como una mayor consciencia frente a la importancia del bienestar psicosocial.

Bienestar Intelectual: Formacion, Innovacion y Nuevas Capacidades

Durante 2025, el desarrollo del talento fue un pilar clave para el cumplimiento de la
estrategia organizacional. En total, se destinaron 78,325 horas de formacion, con un
promedio de 547 horas por colaborador, enfocadas en el fortalecimiento de
competencias comerciales, técnicas, de liderazgo y transformacion digital.

El equipo comercial participé en programas de desarrollo de competencias y
construccion de relaciones de venta, mientras que los equipos técnicos avanzaron en
su especializacion en producto a través del CISEG. De forma complementaria, se
acompané la implementacion del modulo de servicio MAGIC, asegurando su
adecuada adopcion por parte de los equipos.

Las areas de back office fortalecieron su gestion mediante procesos de actualizacion
laboral con Legalevo, y los lideres participaron en programas de alto nivel como
Liderando con Propésito e iniciativas con INALDE, orientadas a estrategia,
sostenibilidad, toma de decisiones, liderazgo digital, inteligencia artificial vy
negociacion. '

En el marco de la transformacion digital, se impulsaron iniciativas en agilidad,
innovacion y desarrollo organizacional, como Coach de Innovacion, Scrum en Practica
y Agilismo en Auditoria Interna. Estas acciones contaron con el apoyo del Programa
Propulsor de Compensar, que aporté $124,4 millones en formacion, Adicionalmente,
se fortalecieron competencias transversales mediante formacion en Excel, charlas en
la Semana de Innovacion y la participacion de la Alta Direccion en el Programa
Ejecutivo de Inteligencia Artificial para Directivos de la Universidad de los Andes.

Durante el ano también se avanzd en la evolucién del modelo de Gestién del
Desempefio, conseolidando un enfoque integral que mantiene la evaluacion por
competencias, la alinea con los valores y la estrategia corporativa, e incorpora la
medicion de indicadores. Esto permite una evaluaciéon mas completa del desempefio
y la definicién de planes de desarrollo alineados con los objetivos organizacionales.

De manera complementaria, durante el 2025 se avanzé en la implementacion del Plan
de Sucesion, mediante la identificacion y evaluacion de posibles sucesores para
cargos criticos de alta gerencia. Este ejercicio consideré la medicion del perfil de los
talentos internos frente a los perfiles futuros de los cargos a suceder, permitiendo
contar con un mapeo estratégico del talento y fortaleciendo la toma de decisiones
orientadas a la continuidad, sostenibilidad y desarrollo del liderazgo organizacional.



Seguridad y Salud en el Trabajo: Prevencion y Cuidado Integral

En Aseguradora Solidaria de Colombia, la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
constituye un pilar fundamental para el bienestar de los colaboradores y €l desarrollo
sostenible de la organizacion. Bajo una gestion responsable y en cumplimiento del
Decreto 1072 de 2015, se realizé la medicion de los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), alcanzando un 100 % de
cumplimiento.

Durante el afio 2025, se ejecutaron 93 actividades orientadas a la promocion de la
salud y la prevencion de riesgos laborales, dando continuidad a iniciativas estratégicas
como la Semana de la Salud Osteomuscular, la Semana de la Salud Mental y el
programa de Estilos de Vida Saludables, fortaleciendo la cultura del autocuidado y la
prevencion.

En el marco de la gestion del riesgo psicosocial, se llevaron a cabo mediciones
especificas mediante la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial, cuyos
resultados evidencian un comportamiento favorable: el 74,6 % de los colaboradores
se encuentran en niveles de riesgo bajo o sin riesgo, lo que refleja condiciones internas
de trabajo estables y adecuadas

A partir de estos resultados, se definen lineas de intervencién orientadas a:

« Fortalecer las estrategias de afrontamiento del estrés en las areas con mayores
niveles de afectacion.

« Implementar acciones de promocion de |a salud y prevencion del estrés, con &l
acompanamiento de la ARL, enfocadas en habitos saludables, organizacion del
tiempo y autocuidado.

« Reforzar los programas de bienestar e integracion, incorporando actividad
fisica, manejo del tiempo libre y espacios de psicoeducacion en temas como
inteligencia emocional, resiliencia, comunicacién efectiva y manejo de
conflictos.

Adicionalmente, se realizaron valoraciones meédicas periddicas, con el objetivo de
acompanar a los colaboradores y realizar seguimiento preventivo, especialmente en
aspectos osteomusculares, reforzados mediante la Semana de la Salud
Osteomuscular.

Como parte del compromiso con entornos laborales diversos e inclusivos, se
implementé el Programa de Diversidad, Equidad e Inclusién (DEI), junto con la
realizacion de la Semana DEI, promoviendo el respeto, la equidad y la valoracion de
la diversidad como ejes del bienestar organizacional.

Aseguradora Solidaria de Colombia reafirma su compromiso con la mejora continua
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, promoviendo entornos laborales
seguros, saludables y humanos, que protejan a las personas y contribuyan a un
desempeno equilibrado y sostenible.



2.2SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

En Aseguradora Solidaria de Colombia, la sostenibilidad constituye un eje estratégico
transversal que orienta la toma de decisiones y la ejecucion de las iniciativas
corporativas. Desde su esencia solidaria, la Compariia concibe la sostenibilidad como
una responsabilidad compartida, integrando criterios sociales, ambientales, éticos y
de gobierno corporativo, con el propésito de generar valor a largo plazo para la
organizacion, sus grupos de interés y la sociedad.

La naturaleza social de la Compariia se refleja en su planeacion estratégica, donde la
sostenibilidad se materializa en indicadores, programas e iniciativas orientadas a
fortalecer el compromiso social, la participacion activa de los colaboradores y el
voluntariado corporativo, como expresiones concretas de una cultura solidaria que
promueve la corresponsabilidad y el impacto positivo en las comunidades.

Con 42 anos de trayectoria y una identidad cooperativa de capital 100% colombiano,
Aseguradora Solidaria de Colombia ha consolidado, durante mas de dos décadas, una
gestion responsable que fortalece su marca social y su contribucion al desarrollo del
pais. Este compromiso se traduce en acciones sostenidas que reafirman su propésito
de construir un futuro mas equitativo, sostenible y alineado con los principios del
desarrollo responsable.

Durante 2025, se disefio el Modelo de Gobernanza ASG y Cambio Climatico, se
actualizo el Plan de Sostenibilidad y se realizd |la primera taxonomia de riesgos y
oportunidades ASG y climaticos, estableciendo una linea base que permitird su
gestion estructurada y gradual en los préximos periodos. De forma articulada, la
Gerencia Administrativa y el frente de Procesos apoyaron la gjecucion de practicas
ambientales y sociales ya consolidadas, incluyendo la gestion de residuos. el uso
eficiente de recursos y la compensacion del 100% de la huella de carbono operacional,
practica que la Compariia mantiene de forma continua desde 2018.

Como resultado, estos avances fortalecieron la preparacion regulatoria frente a la
Circular 015 de 2025 de la SFC y consolidaron el poesicienamiento institucional de
Aseguradora Solidaria, evidenciado en la ratificacion del Sello Verde de Verdad —
Categoria Arbol.

Factor Ambiental: Se realizo el calculo y se compenso la Huella de Carbono
Corporativa de Operacion 2024 a través de Certificados de Carbono avalados por
CERCARBONO (Certified Carbon Standard) y COLCX en abril de 2025. Se calcularon
los indicadores los planes de Ahorro y Uso eficiente de agua y energia, asi como los
relacionados al Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos.

Factor Social: Se realizaron 3 charlas a nivel nacional junto a la Gerencia de Gestion
Humana sobre Huella de Carbono Corporativa de Operacion 2024, Recurso hidrico y
Biodiversidad y Gestion de Residuos. Se realizé el voluntariado ambiental junto a la
Gerencia de Gestion Humana con la Fundacion Cerros Bogota para la siembra de



arboles y pacas biodigestoras. Se inici6 en noviembre de 2025 la Escuela de
Sostenibilidad de Fasecolda sobre "Mejores practicas para la elaboracion del plan de
implementacién sobre gestion de riesgos ambientales y sociales incluidos el climatico
(ASC)"

l.  COYUNTURA ECONOMICA

3.1SITUACION GLOBAL Y MACROECONOMICA

El afo 2025 estuvo marcado por una moderacion del crecimiento economico global,
en un contexto de normalizacion de la politica monetaria, persistencia'de tensiones
geopoliticas y ajustes fiscales en varias economias desarrolladas y emergentes. La
principal caracteristica del entorno internacional fue la transicion hacia tasas de interés
mas neutrales, asi como una mayor fragmentacion del comercio internacional.

Si bien al inicio del afio persistian temores de una desaceleracion mas pronunciada, -
estos no se materializaron de forma generalizada gracias al consumo sostenido, la
estabilizacién de la inflacion y el apoyo fiscal en sectores estratégicos como energia,
defensa e infraestructura.

Estados Unidos

'La economia estadounidense mostrd en 2025 un crecimiento moderado pero estable,

del 4.3% al cuarto trimestre. La inflacion continué su proceso de convergencia
llegando a niveles de 2.7% en diciembre, lo que permitid a la Reserva Federal iniciar
recortes graduales en la tasa de referencia.

El mercado laboral cerro con una tasa de desemplec 4.4% a diciembre, reflejando
menor creacion de empleo, pero sin deterioros abruptos. En el plano politico y
geopolitico, la nueva administracion profundizé una agenda de fortalecimiento
industrial, restricciones migratorias y mayor proteccionismo comercial, particularmente
frente a China. Estas medidas, junto con el sostenimiento del apoyo militar a Ucrania
y a Israel, generaron episodios de volatilidad financiera, tensiones diplomaticas y
protestas sociales internas asociadas a temas migratorios, gasto publico y politica
exterior durante el ano.

Asia

Asia se consolidd nuevamente como |a regiéon de mayor crecimiento econémico global
en 2025, con una expansion promedio de 4.3%. China registré un crecimiento cercano
al 5%, apoyado en estimulos fiscales focalizados, politicas de crédito dirigidas y el
fortalecimiento del consumo interno, compensando parcialmente la debilidad del
sector inmobiliario.

Desde el punto de vista geopolitico, la region continud marcada por las tensiones entre
China y Estados Unidos, asi como por la inestabilidad en el mar del Sur de China y el



estrecho de Taiwan, factores que mantuvieron elevados los riesgos sobre el comercio
y las cadenas logisticas. Economias como India, Indonesia y Vietham continuaron
beneficidandose de la relocalizacion de cadenas productivas, mientras que Japon
experimento un crecimiento moderado tras décadas de baja inflacion, apoyado en
reformas estructurales y mayor dinamismo salarial.

Europa

La Eurozona mantuvo un desempefio econémico débil durante 2025, con un
crecimiento cercano al 0.3% al cuarto trimestre. Alemania continué enfrentando
dificultades estructurales, particularmente en su sector industrial y energético,
mientras que las economias del sur mostraron un desempefo relativamente mejor
apoyado en el turismo y los servicios.

El entorno geopolitico siguié siendo un factor clave, especialmente por la prolongacion
del conflicto entre Rusia y Ucrania, que continué afectando los costos energéticos, el
gasto fiscal y la confianza empresarial. A nivel social, se presentaron protestas en
varios paises europeos relacionadas con el alto costo de vida, las reformas
pensionales y las politicas migratorias. La inflacion se ubicé en el 2% al cierre del ano,
permitiendo al Banco Central Europeo avanzar en recortes adicionales de la tasa de
interés. El desempleo se mantuvo en niveles histéricamente bajos, cerrando en el
6.2%, aunque con sefales de estancamiento en la creacion de nuevos puestos de
trabajo.

América Latina

Durante 2025, América Latina experimenté una recuperacion gradual, con un
crecimiento cercano al 2.4%. La regién se beneficié de la reduccién de tasas de
interés, la estabilizacién inflacionaria y mejores condiciones financieras
internacionales.

No obstante, el entorno politico y social continué siendo un factor de riesgo relevante.
En varios paises se registraron protestas sociales asociadas al costo de vida, reformas
fiscales y ajustes en subsidios, lo que genero episodios de incertidumbre y afecté la
inversion. Asimismo, la region permanecié expuesta a los efectos indirectos de las
tensiones geopoliticas globales, particularmente en precios de materias primas y flujos
de capital. Brasil, México y Chile lideraron la recuperacion, mientras que otros paises
enfrentaron mayores desafios fiscales y politicos. La inflacion regional continud
descendiendo, aunque en varios paises permanecié por encima de los rangos meta,
reflejando rigideces estructurales y presiones cambiarias.

Colombia

La economia colombiana registré en 2025 un crecimiento del 2.3% al cuarto trimestre,
impulsado por la reduccion de la tasa de intervencion del Banco de la Republica, la
recuperacion gradual del consumo y una leve mejora en la inversion privada.



En el ambito politico y social, el pais enfrent6 episodios de protesta relacionados con
reformas estructurales, situacion fiscal y orden publico en algunas regiones, lo que
afectd de forma puntual la confianza empresarial. A nivel geopolitico, Colombia se
mantuvo alineada con las economias occidentales, aunque expuesta a la volatilidad
externa por su dependencia de materias primas y flujos de capital.

La inflacion continud descendiendo y cerrd a diciembre en 5.10, acercandose al rango
meta del banco central. La tasa de desempleo se mantuvo en niveles historicamente
bajos, en promedio del 8.9%, apoyada en los sectores de comercio, industria y
servicios personales. No obstante, persistieron riesgos asociados a la situacion fiscal,
la incertidumbre regulatoria y la confianza de los inversionistas, factores que limitaron
un crecimiento mas dinamico.

3.2RESUMEN ECONOMICO

COMPONENTE 2021 2022 2023 2024 2025
Tasa de Intervencion | 3.00% 12%) 13% 9.5%| 9.25%
IPC | sea%  1312%  928% 5.2%) 5.1%
Tasa de Cambio | $3081  $4810  $3822  $4408  $3757
Devaluacien | 116%  208%  -205%  153% 14%|
PIB | 106% 7%a3T-027%a3T 2%a3T  36%adl

3.3VARIABLES RELACIONADAS CON EL PORTAFOLIO DE INVERSION

Durante 2025, la calificacion de riesgo pais de Colombia presentdé evaluaciones
diferenciadas por parte de las principales agencias internacionales de calificacion
crediticia.

* Fitch Ratings mantuvo la calificacién soberana de largo plazo en moneda extranjera
en BB, con perspectiva estable, segun su mas reciente actualizacion del 16 de
diciembre de 2025, reflejando los desafios fiscales estructurales del pais,
compensados parcialmente por |a estabilidad macroeconémica y la credibilidad de la
politica monetaria.

* Moody's Investors Service sostuvo la calificacion soberana en Baa3, Ultimo escalon
dentro del grado de inversion, con perspectiva estable, en su revision del 26 de junio
de 2025, destacando el deterioro gradual de los indicadores fiscales y la limitada
flexibilidad presupuestal.

« Standard & Poor's Global Ratings (S&P) ratificé la calificacion en BB+, con
perspectiva negativa, en su mas reciente comunicado del 26 de junio de 2025,
sefalando riesgos asociados a la sostenibilidad fiscal y al entorno politico interno.



El comportamiento del délar estuvo caracterizado por una menor volatilidad frente a
2024, con una tendencia ligeramente apreciativa del peso colombiano, apoyada en el
diferencial de tasas y una mayor estabilidad en los precios del petréleo.

El precio del petroleo se mantuvo en un rango promedio entre USD$70 y USD$85 por
barril, influenciado por decisiones de la OPEP+, tensiones geopoliticas y una demanda
global estable.

3.4INFORME SECTORIAL

Cifras a diciembre de 2025 tomadas del Informe de “Actualidad del Sistema Financiero
Colombiano™ publicado por la Superintendencia Financiera de Colombia™

3.4.1 SISTEMA FINANCIERO

El sistema financiero registro un total de $3.545 billones de pesos en activos, con un
crecimiento real del 4.8% frente al mismo periodo del afio anterior; los bancos poseen
el mayor volumen de activos con $1.134 billones seguidos de los Fondos
administrados por Soc. Fiduciarias con $821 billones. Las inversiones representaron
un total de $1.581 billones de pesos con un aumento de $130 billones frente al afio
anterior, representado en titulos de tesoreria por $484 billones e instrumentos de
patrimonio de emisores extranjeros por $291 billones; los Fondos de pensiones y
cesantias fueron los de mayor participacion con $589 billones, seguidos de las
Fiduciarias con $312 billones de pesos.

Las utilidades del sistema financiero en su conjunto totalizaron $129 billones, muy por
encima de los $105 billones reportados un afio atras; la mayor utilidad la reportaron
los Fondos de pensiones y cesantias con $59 billones de pesos seguidos de las
Fiduciarias con $35 billones de pesos, y Establecimientos de Crédito con $17 billones.

El patrimaonio total del sistema financiero ascendio a $1.440 billones con una variacion
anual del 5.5%.

Por su parte, la cartera neta de los establecimientos de crédito ascendié a $708
billones de pesos con un crecimiento del 8.2%.

3.4.2 SECTOR ASEGURADOR

Al cierre del periodo analizado, el sector asegurador colombiano presentd activos
totales por $178.8 billones, concentrados principalmente en seguros de vida ($129.7
billones), seguido por seguros generales (346 4 billones) y cooperativas de seguros
($2,6 billones). Esta estructura refleja la relevancia del negocio de vida dentro del
sistema asegurador y su peso en la acumulacion de activos del sector,

El patrimonio del sector asegurador alcanzo $24,3 billones, distribuido principaimente
entre las compafiias de seguros de vida con $15,0 billones, las companiias de seguros
generales con $8,8 billones y las cooperativas de seguros con $0,54 billones, lo que



evidencia una adecuada capitalizacion del sector, con capacidad para soportar la
operacion, el crecimiento del negocio y la absorcion de riesgos inherentes a la
actividad aseguradora.

Desde la perspectiva de resultados, el sector genero utilidades por $2,9 billones,
apalancadas principalmente en el desempefio de las inversiones, dado que el
resultado técnico agregado fue negativo en $7,1 billones. Este comportamiento
confirma una alta dependencia del ingreso financiero para sostener la rentabilidad del
sector, particularmente en el segmento de seguros de vida.

Las inversiones del sector ascendieron a $137 billones, con una alta concentracion en
titulos de tesoreria (TES) por $82 4 billones, seguidos de instrumentos de deuda de
emisores nacionales ($31,7 billones) e instrumentos de patrimonic de emisores
nacionales ($14,5 billones), lo que refleja un perfil de inversion conservador, con
elevada exposicion a la evolucion de las tasas de interés y al desempeno del mercado
de renta fija. :

En términos de produccion, las primas emitidas alcanzaron $61,1 billones, registrando
un crecimiento real anual del 3,5%. De este total, los seguros de vida concentraron
$34.7 billones, los seguros generales y las cooperativas ascendieron a $26,3 billones.

Los siniestros liquidados totalizaron $28,3 billones, con una variacion interanual del
2,7%, ubicando la siniestralidad sectorial en 46,5%. En contraste, las cooperativas de
seguros registraron un desempeno técnico mas favorable, con una siniestralidad del
39,6%, evidenciando una reduccion del 3,19% interanual.

Por compaiiias, el resultado técnico fue negativo en las aseguradoras de vida (-$7 4
billones) y en las cooperativas de seguros (-30,05 billones), mientras que las entidades
de seguros generales registraron un resultado técnico positivo por $0,4 billones,
evidenciando una mayor resiliencia técnica frente al resto del sector.

Al cierre del periodo analizado, las utilidades del sector asegurador ascendieron a $2,9
billones, de las cuales las entidades de seguros de vida aportaron $1,5 billones,
mientras que los seguros generales y las cooperativas de seguros contribuyeron
conjuntamente con $1.4 billones. Esta distribucion refleja la mayor participacion del
segmento de vida en la generacion de resultados,

En este contexto, la utilidad del sector se explicd fundamentaimente por los
rendimientos financieros, que alcanzaron $10,9 billones, de los cuales $9 billones
corresponden a seguros de vida, $1,7 billones a seguros generales y $0,11 billones a
cooperativas de seguros.

En sintesis, el sector asegurador colombiano presenta una base patrimonial sélida y
adecuada, pero enfrenta el desafio estructural de fortalecer la rentabilidad técnica,
reducir la dependencia del resultado financiero y gestionar de manera prudente los
riesgos asociados a la volatilidad de tasas de interés y al comportamiento de la
siniestralidad.



Variacion Anual Nominal de las Primas Emitidas

Participacion de las Primas Emitidas en los principales Ramos
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Fuente Informe de "Actualidad del Sistema Financiero Colemblano” publicade por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

3.4.3 SECTOR SOLIDARIO

Tomade de https wwww Supersalidaria gov.cofeslentidad/icogperativas-de-ahorro-y-credilc cifras a
nioviembre de 20285.

Sequn las cifras publicadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, las
cooperativas de ahorro y crédito que reportaron informacion reflejaban el siguiente
desempeno:

Los activos del sector cooperativo sumaron $24,2 billones de pesos de los cuales las
inversiones representan un total de $1,5 billones de pesos y la cartera de créditos
$18.3 billones de pesos.

El total de pasivos reportados ascienden a $16,2 billones de pesos de los cuales, los
depositos representan $14,7 billones de pesos siendo el mayor pasivo de este tipo de.
entidades, mientras que el patrimonio reportado fue por valor de $7,9 billones de
pesos.

Los excedentes del periodo totalizaron $0,37 billones a la fecha de corte del informe,
con ingresos por valor de $3 4 billones de pesos de los cuales los ingresos por cartera
de créditos corresponden a $2 8 billones de pesos. Los gastos por su parte ascienden
a $2.5 billones de pesos.



3.5ACONTECIMIENTOS DESPUES DEL EJERCICIO

g Se fija el aumento del salario minimo en 23.07% quedando en $1,7 millones
para el 2026,
- Crisis geopolitica en Venezuela: EE. UU. realizd una operacién militar en

Venezuela que termind en la captura del presidente Nicolas Maduro, a inicios
de enero de 2026. Diversos paises latinoamericanos cuestionaron el evento,
frente a posibles efectos en soberania y seguridad fronteriza.

IV. GESTION ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

4.1RESULTADOS ECONOMICOS

Al cierre de diciembre de 2025, Aseguradora Solidaria de Colombia mantuvo una
posicion financiera soélida, sustentada en una estructura patrimonial robusta, un
desempefo técnico controlado y upa gestion integral de riesgos. elementos que
respaldan la sostenibilidad y estabilidad del negocio.

« Activos y respaldo de obligaciones
La Companiia cerro el ejercicio con activos totales por aproximadamente $1.4 billones,
reflejando una estructura patrimonial sélida. El portafolio de inversiones y disponible,
con un saldo de $893.027 millones, continud siendo el principal componente del
activo, permitiendo respaldar adecuadamente las reservas técnicas y las obligaciones
contractuales, y preservando adecuados niveles de liquidez, solvencia y capacidad de

pago.

« Cartera y gestion de recaudo
La cartera de primas por recaudar cerré en $95.022 millones, con una disminucion del
52% frente a 2024, manteniendo un comportamiento controlado. La alta
concentracion se encuentra en rangos de 0-45 dias de antigliedad evidencia la
continuidad de una gestion eficiente de recaudo y un nivel de deterioro acotado,
coherente con la politica de riesgo de crédito de la Compafiia.

= Pasivos y reservas técnicas
Los pasivos crecieron 14,3% frente al afio anterior, cerrando en $1,021 billones, donde
las reservas técnicas, por $799.932 millones, continuaron siendo el principal
componente del balance. Este comportamiento refleja el crecimiento del negocio y una
adecuada cobertura frente a los activos de respaldo. en cumplimiento de los
requerimientos regulatorios y técnicos.

« Patrimonio
El patrimonio presenté un crecimiento del 19,4%, cerrando en $412.627 millones,
fortalecido principalmente por la generacion de excedentes positivos durante el
ejercicio. Este resultado, aunque inferior al observado en 2024, es consistente con un
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entorno de mayor exigencia técnica y un menor aporte relativo del componente
financiero.

e Produccién y siniestralidad
Durante 2025, las primas emitidas netas alcanzaron $823.491 millones, con un
crecimiento del 10,3%, significativamente superior al promedio del sector (3,2%),
reflejando , una gestion comercial efectiva y la implementacién de estrategias
comerciales consistentes:

Las primas devengadas cerraron en $537.482 millones, con un crecimiento del 6,5%.

La siniestralidad cuenta compainia se ubico en 35,1%, por debajo del 37,0% registrado
en 2024, manteniéndose en niveles favorables y controlados, lo que evidencia la
efectividad de las politicas de suscripcion, tarifacion y gestion del riesgo.

+ Gastos y resultado técnico
Los gastos generales y de personal ascendieron a $213.413 millones, equivalentes al
26% de las primas emitidas, 10 que presiono el resultado técnico, que cerré en —
$19.819 millones. Este comportamiento se explica principalmente por inversiones
estratégicas orientadas al fortalecimiento del modelo operativo y al desarrollo de la
planeacion estratégica de la Compania.

¢« Operacion financiera
La operacion financiera cerré en $84.019 millones, constituyéndose en el mejor
resultado financiero en la historia de la Compania y consclidandose como un
componente determinante del resultado. Este desempeiio se dio en un entorno de
normalizacion de tasas de interés, reflejando la solidez de las politicas y practicas de
inversion.

« Excedentes y margen neto
Como resultado de lo anterior, la Compafiia cerro el ejercicio 2025 con excedentes
netos por $68.260 millones, lo que representa un margen neto del 8,3%, inferior al
10.6% alcanzado en 2024, explicado principaimente por las inversiones realizadas en
el desarrollo de la planeacion estratégica, sin evidenciar deterioro estructural del
negocio.

El balance general y el estado de resultados confirman una gestion financiera
disciplinada, con adecuados niveles de solvencia, control técnico y generacion de
valor, posicionando a Aseguradora Solidaria de Colombia en un escenario de
estabilidad financiera y sostenibilidad de corto y largo plazo.

4.2GESTION FINANCIERA Y DE INVERSIONES



421 GESTION CONTABLE

Al cierre de 2025, los estados financieros de la Aseguradora fueron preparados
conforme a las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera Aceptadas en
Colombia (NCIF), de acuerdo con el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, sus
modificatorios y la Ley 1314 de 2009, asi como con la normativa especial del sector
asegurador establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia y el Decreto
2555 de 2010.

En materia tributaria, la Aseguradora cumplié integraimente con las disposiciones
aplicables al Régimen Tributario Especial, conforme al Decreto 2150 de 2017, la Ley
2277 de 2022 y el Decreto 0219 de 2023, sin contingencias tributarias relevantes
identificadas.

Durante el ejercicio, la Gerencia de Contabilidad enfocé su gestidn en iniciativas
estrategicas, destacandose la participacion en la convergencia a la NIF 17 —
Contratos de Seguros, el acompafiamiento a proyectos clave del plan estratégico y la
consolidacion del proceso de modernizacion del sistema de conciliaciones bancarias,
fortaleciendo los controles y la eficiencia operativa. Igualmente, se coadyuvo a la
gestion para la propuesta del proyecto de multi — moneda.

Adicionalmente, se dio cumplimiento oportuno a las obligaciones de publicacion de
informacion establecidas en el articulo 364-5 del Estatuto Tributario, asi como a la
presentacion y pago de los impuestos nacionales, distritales y municipales, conforme
a los calendarios vigentes. A la fecha, no se registran procesos litigiosos de caracter
tributario que afecten a la Aseguradora.

4.2.2 GESTION DE RECAUDO Y COBRANZA
Las primas por recaudar antes de IVA cerraron al mes de diciembre del 2025 con un

saldo de $79,547 millones, con una disminucion frente al aiio anterior de -$1.313
millones. El comportamiento por edades en la cartera fue el siguiente:

Part.%

0-45] $63133 78.1% $ 59,165 74.4% $-3,968

46-75 8.8 11.0% $ 13,746 17.3% $ 4,855
76-90) $2418 3.0% $ 1,893 2.5% $ 425
91-180 $ 5,923 7.3% 54,044 5.1% $-1,879
181-270 $ 244 0.3% $480 0.6% $ 246
mas de 270 $ 251 0.3% $ 109 0.1% $-142

Total $ 80,860

IVA por Recaudar] $ 11,352 $10,971 $-381
Deterioro Total % 1,710 $ 1,549 $ -161
Rotacién 37.18 33.12 -4.08

“Valores en millones de pesos



La rotacion de cartera termina el ano en 33.12 dias, un indicador muy positiva, el
deterioro de la cartera cerré en $1,549 millones.

Durante el afic 2025 se recibieron recaudos aplicados a la cartera asi:

PRIMA GASTOS IVA FOSYGA RUNT TOTAL
TOTAL $ 867,827 $3.265 $ 119,641 $ 52,698 $536| §1.043.967

*Valores en millones de pesos

Durante 2025, en la Compania ejecutd una gestién de recaudo y cobranza solida y
alineada con sus politicas corporativas, orientada a la sostenibilidad financiera y al
cumplimiento normativo. La estrategia desarrollada se llevo a cabo de forma
estructurada y coordinada con intermediarios y tomadores, priorizando el recaudo
oportuno y la gestion preventiva, logrando una cartera sana, rotacion eficiente y
niveles de deterioro controlados.

4.2.3 GESTION DE INVERSIONES

Durante el afo 2025 factores economicos presentaron retos y oportunidades con
volatilidades considerables en los mercados y en el valor de los actives. A nivel local
los movimientos han sido en mayor grado exacerbados por tensiones politicas y un
déficit fiscal muy elevado que no han permitido que la inflacién y las tasas de interés
bajen con la rapidez que se han presentado en otros paises.

Pese a que los bancos, por su gran liquidez, bajaron con mayor rapidez las tasas y se
acortaron en sus captaciones y el Banco de la Repliblica terminé bajando solo 25 pbs
en lo corrido del ano, se logré consolidar la optimizacion de los recursos por el manejo
eficiente del flujo de caja, logrando que la rentabilidad del portafolio se mantuviera en
un 11.01% EA. Lo anterior permite considerar que la rentabilidad obtenida para el 2025
es superior al promedio del mercado (con datos de Fasecolda una tasa del $.29% E.A)
y asi mismo, presenta resultados sobresalientes frente a los portafolios comparables
por su composicion tales como los FIC, los fondos de pensiones y fondos de cesantias
entre otros, que se encuentran rentando en tasas efectivas anuales promedio del 7.43
% y el 8.30% EA.

A pesar de las grandes volatilidades, y una baja considerable en las captaciones del
sector real durante todo el afio, se logré un resultado de $84.019 millones, que
representa un incremento del 6.81% frente al afo inmediatamente anterior, y un
cumplimiento presupuestal del 150%.

La mayor participacion del portafolio es en titulos de renta fija equivalente al 88.13%
confaormado por emisores del Sector Financiero 45.1% (incluyendo el disponible),
Sector Real 9.6%, Nacion 28.9%, Sector Cooperative 0.2% entidades del Extranjero
8%, y CFC 4.6%.



4.2.4 GESTION DE PAGOS Y CUMPLIMIENTO DE OPERACIONES
DE INVERSION

Para el afo 2025 la gestion de tesoreria se centré en tres frentes estratégicos de alto
impacto para la comparia que son:

Costos financieros: Se realizaron negociaciones con las entidades bancarias
asociadas con el fin de controlar los costos de |as transacciones financieras, logrando
mantenerios estables y evitando incrementos significativos que impactaran la
operacion.

Capacitaciones: Se ejecutaron capacitaciones dirigidas al equipo de gestion de
cartera, pagos y operaciones financieras, fortaleciendo la autogestion, estandarizando
procesos y mejorando la eficiencia, oportunidad y precision en las actividades propias
de la Direccion de Tesoreria.

Pagos PSE — Power Apps: Con |la implementacion de la herramienta Power Apps,
se facilitd la radicacion y gestion de solicitudes para pagos PSE, optimizando el
desarrollo del proceso y garantizando una respuesta mas agil y completa. Esta
solucion permitié al usuario contar con un proceso de consulta sencillo e integral,
asegurando el control y trazabildad de todos los pagos realizados.
Adicionalmente, se consolidd una base de datos centralizada que permite el
seguimiento y control de la informacion procesada en cada una de las entidades
bancarias a través de PSE, fortaleciendo la transparencia y el control en nuestra area.

4.3GESTION DE RIESGOS

4.3.1 GOBIERNO CORPORATIVO

Se realizé la autoevaluacion a la Junta de Directores sobre su gestion realizada en el
2024 y los resultados fueron socializados y presentados a la Asamblea de Asociados
realizada en el 2025, la Junta de directores sigue reflejando fortaleza, organizacion y
enfoque en su gestion.

Se realizé seguimiento permanente a la Linea Etica, analizando los casos reportados,
asegurando su tratamiento y cierre adecuado; asi mismo, se dictaron cursos internos
a personal antiguo y nuevo, asi como a terceros, sobre el manejo de los reportes éticos
y los lineamientos de Gobierno Corporativo.

La Gerencia de Riesgos participé de manera permanente en los Comités de Auditoria
y de Riesgo, presentando los reportes normativos respectivos a la gestlon de riesgos
financieros y no financieros.

4.3.2 ADMINISTRACION DE RIESGOS - INFORMACION CUALITATIVA



La Aseguradora mantuvo su perfil de riesgos conservador sin registrar riesgos
extremos o altos significatives, en el 2025 se realizé monitoreo de riesgos
operacionales, fraude, estratégicos, técnicos, de conducta, de seguridad de la
informacion, de datos personales y de proveedores, entre otros, a todos los procesos
de la companiia.

A nivel de riesgos financieros, se realizaron evaluaciones financieras y cualitativas a
contrapartes tales como reaseguradores, entidades aseguradoras con las cuales se
realizan operaciones de coaseguro, y en general entidades con las cuales se puedan
tener posiciones activas en la operacion financiera de la Aseguradora.

4.3.3 SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Durante el 2025 se reforzo el Marco de Apetito de Riesgo, incluyendo apetitos para
los riesgos técnicos en seguros, estratégicos y de negocio en los analisis y toma de
decisiones, y se realizé seguimiento permanente a los apetitos de todos los sistemas
de riesgo vigentes, asi mismo, se incarporaron todos los limites derivados de la nueva
normativa de la SFC sobre cupos individuales de crédito. Se continuaron realizando
pruebas de estrés trimestrales para reflejar la capacidad de la Aseguradora para
enfrentar situaciones atipicas o emergentes.

A nivel de andlisis de riesgos no financieros, se actualizaron los riesgos asociados al
Direccionamiento Estratégico, se monitorearon los riesgos ASG de la Aseguradora y
se viene implementando el proceso de gestion de riesgos ASG propuesto por la SFC
para el 2026, de igual forma se incorporaron analisis permanente sobre riesgos
emergentes tales como el uso de IA, la relacion con USA, la volatilidad del délar y
ofros que puedan afectar la operacion de la Aseguradora, ademas de los riesgos
operacionales que se actualizan a nivel de procesos de manera permanente.

Se continud promoviendo el registro de eventos de riesgo por parte de colaboradores
y terceros, para ser analizados y asi determinar exposiciones y la identificacion de
nuevos riesgos: durante el 2025 se continud con el Programa de Gestores de riesgo
como medio para fortalecer la cultura de riesgo en la Aseguradora y promover el
registro de eventos.

En Continuidad del Negocio se llevaron a cabo pruebas para restaurar el Centro de
Computo Principal en caso de suspension, y para restaurar componentes tecnologicos
sanitizados tras un Ataque Cibernético. Las pruebas realizadas fueron satisfactorias y
reflejaron una buena preparacion para atender las situaciones criticas mencionadas.

Frente a los riesgos financieros, se mantuvo el monitoreo de los riesgos asociados al
portafolio de inversiones, especialmente en las variaciones a mercado que pudieran
tener los activos negociables; asi mismo, se validé de manera permanente la
calificacion de riesgo de los emisores con los que se tienen posiciones y se analiza la
evolucién financiera para determinar si existen factores de riesgo asociados, esta
actividad se extiende a otras aseguradoras en coaseguro, reaseguradores y otras
contrapartes que generen riesgos de crédito para la Aseguradora.



En Seguridad de la informacion y Ciberseguridad, se implementé en 2025 el Monitoreo
de Marca en Dark y Deep Web, se mantuvo el seguimiento al phishing, malware y
otros ataques y se realizaron pruebas de Phishing que permitieron medir el nivel de
reaccion que tienen los colaboradores de la Aseguradora frente a correcs
sospechosos. Se mantuvo el monitoreo 24/7 de |a plataforma tecnologica a través de
un SOC dedicado y se ampliaron los analisis de vulnerabilidades sobre plataforma
tecnologica y los portales web de la Aseguradora. La Aseguradora mantuvo durante
casi todo el ano una puntuacion de 100 en el Security Score Card adoptado por la
SFC como mecanismo de monitoreo a los riesgos de ciberseguridad.

Se continuo trabajando en la implementacion de politicas de DLP y CASB para el
control de fuga de informacién y se realizd monitoreo a la navegacion a través de un
proxy corporative y el control de usuarios mediante ZTNA, lo que permite controlar los
accesos de |os usuarios a los diferentes sistemas de informacion.

Se realizé la alineacion del Programa de Ciberseguridad a la norma ISO 27032
permitiendo asi mejorar los elementos del mismo, y medir la madurez del sistema a
través de mejoras permanentes basadas en buenas practicas.

SAﬁMFTIFPADM (Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo/Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva)

En el marco de la implementacion del SARLAFT/FPADM, la Aseguradora ha
establecido mecanismos e instrumentos de control orientados a garantizar el
cumplimiento integral de cada una de las etapas previstas en dicho sistema. De
manera consistente, se ha fortalecido la estructura y los componentes que permiten a
la Compafila mantener y consolidar las practicas necesarias para asegurar la
observancia de las politicas institucionales en materia de prevencion, deteccion y
control de riesgos asociados al lavado de activos y a la financiacion del terrorismo

Programa Antifraude y Programa De Transparencia y Etica Empresarial - PTEE

la Compania ha venido desarrollado mecanismos y procedimientos para el continue
mejoramiento del Pragrama Antifraude y el PTEE. De igual forma, la Compafiia
implementd sus politicas y objetivos atendiendo los lineamientos definidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia en su Parte |, Capitulo IV del Titulo Primero
de la Circular Externa 029 de 2014. Es importante mencionar que, con el desarrollo
del Programa Antifraude y el PTEE, se contribuye al logro de los objetivos de la
Compariia y al fortalecimiento de la administracion de los riesgos a los cuales se ve
expuesta en el desarrollo de su actividad. '



Programa de Gestion Integral de Datos Personales - PIGDP

Aseguradora Solidaria de Colombia tiene implementado el PIGDP, de acuerdo a la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 y demas normas que lo complementan, de conformidad al
ordenamiento juridico colombiano. La Compafiia no celebré acuerdo especial con la
Internal Revenue Service (IRS) ya que no es una Compaiiia de Seguros Especificada
(Contratos de Renta Vitalicia o Seguros con componente de inversion). La Compaiia
es una empresa del Sector Financiero con base de clientes nacionales. En este
sentido, se entrega el formulario W8-BEN-E diligenciado a las contrapartes
(inversiones y reaseguradores extranjeros) con la certificacién de no aplicacién de
FATCA.

4.3.4 ADMINISTRACION DE RIESGOS - INFORMACION CUANTITATIVA
Operaciones De Tesoreria

El portafolio de inversiones de Aseguradora Solidaria de Colombia cerré el ano 2025
con un valor total de $893,027 millones, representados en titulos de deuda por valor
de $787,041, participativos por $582 millones y disponible por $105,404 millones.

El 47% de las inversiones se encuentran colocadas en entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, el 33%, en ftitulos de deuda publica,
dejando las demas inversiones representadas en titulos del exterior, cooperativas y
empresas del sector real con una menor participacion.

Dando cumplimiento a la Parte Ill, numeral 3.3.1 del Sistema Integral de
Administracion de Riesgos (SIAR) se detallan los valores maximos, minimos y
promedio de los portafolios de tesoreria durante el periodo de analisis (Cifras en
Millones). '

PORTAFOLIO + DISPONIBLE ANO

2025

Enero § 773,494
Febrero $805.363
Marzo $8056.275
Abril 3 815,761
Mayo $ 831,169
Junio $829.872
Julio $ 847,859
Agosto $ 890,273
Septiembre $ 856,486
Octubre $ 902,976
Noviembre $893,259
Diciembre $893,027




MAXIMO $ 902,976
MINIMO 5773494
PROMEDIO $ 845408

Plazo, Maduracion y Clasificacion

El portafolio cerrd el 2025 con una maduracion de 2.39 afios, de los cuales las
inversiones con un horizonte de vencimiento a tres afios 0 menos participan con el
73.6% del total dei portafolio.

Clasificacion de las inversiones

Respecto a la clasificacion de las inversiones al cierre del afio 2025, se observa la
siguiente distribucién:

Clasificacion Variacion
Inversiones a Costo Amortizado 5 658.874 $ 743,393 12.83%
Inversiones con Cambios en ORI $.440 2468 6.36%

Inversiones a Valor Razonable $ 45244 $43.761 -3.27%

TOTAL GENERAL $ 704,558 $ 787,623 11.8%

*Cifras en Millones
Calificacion de las inversiones

Las inversiones en emisores calificados como AAA sumaren $696.691 millones,
correspondiente al 88.4% del total del portafolio de inversiones; las inversiones en
emisores calificados con AA+ cerraron en $14,710 con el 1.9%, los emisores
calificados con AA- cerraron en $24 468 con el 3.1%, los calificados en AAen $29,522
millones, con el 3.7%, los calificados en A+ con 22,263 con 2,8% y emisores sin
calificacion en $468 con 0.1%.

Riesgo de Mercado

Adiciembre de 2025 la compania cerr con un valor en riesgo total de $401,8 millones,
de los cuales $565 millones corresponden a Tasa de Interés, $80 millones a Tasa de
Cambio, $0,09 millones a carteras colectivas y $9,5 millones a acciones; frente a VaR
para activos que respaldan reserva técnica no se tuvo exposiciones durante el 2025,

Riesgo de Contraparte

En cumplimiento de ia normativa vigente y las politicas internas de la compania
respecto al establecimiento de limites para la realizacién de inversiones con cada
emisor, la Gerencia de Riesgos realizo el calculo de cupos de contraparte de manera
trimestral para su presentacion y aprobacion por parte de la Junta de directores.



Riesgo de Solvencia

Para el 2025, el Activo Ponderado por Nivel de Riesgo (APNR por sus siglas) asociado
al portafolio de inversion cerro en $7.465 millones de los cuales, $3.764 millones
corresponden a activos de alta seguridad y $3.701 millones a otros activos.

El patrimonio adecuado al cierre del afo fue de $92,741 millones y el patrimonio
técnico de $404 653 millones presentando un exceso de $311,912 millones y un nivel
de Solvencia de 4.36, lo que evidencia que la Aseguradora tiene una fortaleza
patrimonial muy fuerte.

Riesgo de Liquidez

Actualmente, el riesgo de liquidez se monitorea mediante la proyeccion de flujos de
caja periodicos, que determinan los plazos a los cuales se pueden realizar las
inversiones, acorde con las necesidades de recursos que se tengan proyectados, la
disponibilidad permanente de recursos liquidos a fravés de cuentas bancarias y
fondos colectivos de inversion y las estimaciones de reservas requeridas por plazo,
contra el vencimiento esperado de las inversiones para garantizar un adecuado calce
de las mismas y la disponibilidad de recursos en los tiempos necesarios. El IRL con
reservas a diciembre de 2025 cerré en 2.18 veces. -

4.4EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Durante el afio 2025, la Aseguradora ejecuto6 las actividades reglamentadas mediante
la Circular Externa 008 de 2023 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, la cual sustituyo integralmente el Capitulo IV del Titulo | de la Parte | de la
Circular Basica Juridica correspondiente a las instrucciones en materia del Sistema
de Control Interno de las entidades vigiladas. (C.E. 038 de 2009 SFC).

Las actividades realizadas fueron entre ofras, las siguientes:

Ambiente de Control: Aplicacion del Cédigo de Etica y Conducta, ejecucion de las
diferentes politicas de este componente de control tales como: riesgos, contables,
evaluaciones, autoevaluaciones, etc., reuniones de Comité de Auditoria, de la Junta
de Directores, evaluacion de informes de control, etc.

Valoracion de Riesgos: Analisis de riesgos, evaluacion de informes de riesgos por
parte del Comité de Riesgos, reuniones de Comité de Auditoria y de la Junta de
Directores, etc.

Actividades de Control: Ejecucion de controles sobre los procesos, controles
generales, controles de aplicacion, controles contables, analisis de Alta Gerencia
sobre procesos y controles, informes de auditoria interna.



Informacién y Comunicacion: Reuniones de Alta Gerencia, Comité de Auditoria y
Junta de Directores para revision de informacion de ciberseguridad, tecnologia,
comunicaciones de TI, etc.

Seguimiento y Monitoreo: Andlisis de autoevaluaciones, de recomendaciones de la
Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna, seguimiento a estrategias, procesos e
informacion financiera por parte de la Alta Gerencia, el Comité de Auditoria y la Junta
de directores.

4.5GESTION DE ACTUARIA RESPONSABLE

Funcion Actuarial

A continuacion, se presentan los principales resultados del informe anual de la
Funcion Actuarial para el afio 2025:

Evaluacion de las metodologias de diseiio y fijacion de precios:

Durante el 2025 se revisaron las notas técnicas frente a los requerimientos de la
Circular Basica Juridica para el ramo de Automoviles liviano individual colectivas y
Cumplimiento en favor de entidades estatales. Asimismo, se verifico la consistencia y
razonabilidad de los elementos de las bases técnicas mas relevantes considerados
en dichas notas técnicas y se realizd su respectivo recalculo. A partir de la revision se
concluye que las notas técnicas revisadas cuentan con los elementos minimos
requeridos por la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia (SFC).

Metodologia de caiculo de reservas técnicas:

Los resultados de las pruebas y analisis realizados permiten concluir que las
metodologias de caiculo de la Reserva de prima no devengada, la Reserva de
insuficiencia de primas, Reserva de siniestros avisados, Reserva de siniestros
ocurridos no avisados, reserva catastréfica son técnicamente razonables y cumplen
con la normatividad vigente.

Adecuacion del esquema de reaseguro:

Se considera que el programa de reaseguro vigente a 2025 respalda de manera
razonable la siniestralidad esperada de los macro ramos analizados, asegurando la
sostenibilidad financiera del portafolio bajo condiciones normales y escenarios
extremos.

Gestion de riesgos internos:



La compafia gestiona de manera adecuada los riesgos de mercado, liquidez, crédito,
operacional y de lavado de activos y financiacion del terrorismo bajo los modelos
regulatorios, basados en analisis cuantitativos y cualitativos que le permiten a la
compaiiia la toma de decisiones oportunas en caso de materializacion de alguno de
estos riesgos. La entidad identifica las operaciones por las cuales se encuentra
expuesta los diferentes tipos de riesgo y ademas cuenta con manuales vy
procedimientos establecidos para la medicién y monitoreo de estos.

Hallazgos relevantes:

No se identificaron hallazgos durante 2025 que se consideren relevantes.
Informe Anual del Actuario Responsable

Suficiencia de reservas técﬁicas:

Las reservas técnicas mantenidas por la compania durante el ano 2025 fueron
suficientes para cumplir las obligaciones derivadas de los contratos de seguro.

Metodologia de calculo de reservas técnicas:

Los resultados de las pruebas, calidad de datos y analisis realizades permiten concluir
que las metodologias de calculo de reservas actuales (Reserva de prima no
devengada, Insuficiencia de primas, siniestros avisados, reserva de siniestros
ocurridos no avisados, reserva catastrofica) son técnicamente razonables y cumplen
con la normatividad vigente.

Evaluacion de la valoracién de las contingencias a cargo de las reaseguradoras:

La metodologia de determinacion de las contingencias y del deterioro a cargo de los
reaseguradores es adecuada. De igual manera, la metodologia de determinacion del
riesgo a transferir en contratos no proporcionales es apropiada y se sustenta en un
proceso definido entre las diferentes areas de la compaiia.

Calidad de datos:

Las pruebas realizadas por el Actuario responsable permiten asegurar la integridad y
consistencia de la informacién empleada en el calculo de las reservas técnicas y de
las contingencias a cargo del reasegurador, las incidencias encontradas se
consideran no significativas y que no tienen impacto sobre la suficiencia de las
reservas tecnicas.

Hallazgos relevantes: No se identificaron hallazgos durante 2025.



4.6 DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL

En cumplimiento de la Ley 603 de 2000, que regula los derechos de autor y la
propiedad intelectual en Colombia, y en atencion al numeral 4 del articulo 1,
relacionado con la manifestaciéon de las sociedades sobre el acatamiento de las
normas en esta materia, Aseguradora Solidaria de Colombia reafirma su compromiso
con el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de derechos de autor y
propiedad intelectual, como parte integral de las actividades destinadas al logro de
sus objetivos. Asimismo, se han implementado las disposiciones pertinentes para la
revision y actualizacién del Sistema de Control Interno (SCI), incorporande controles
y herramientas necesarios para la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de
software.

La Aseguradora ha llevado a cabo una verificacion de las licencias de software
instaladas en los equipos de la compaiia, asegurando su legalidad y conformidad con
las disposiciones normativas. Este proceso ha sido respaldado por un analisis técnico
realizado por la empresa Vision Software, quien certifica el estado legal de las
licencias. Adicionalmente, la Gerencia de Tecnologia ha adoptado y ejecutado los
controles necesarios para garantizar el cumplimiento de estas obligaciones.

La administracion reafirma su compromiso de continuar gestionando este tema con &l
rigor juridico requerido, asegurando la alineaciéon con las normativas legales vigentes.

4.7CUMPLIMIENTO DE LIBRE CIRCULACION DE FACTURAS

De acuerdo con lo establecido en los Paragrafos 1° y 2° del Articulo 87 de la Ley 1676
de 2013, TITULO IX. - SOBRE LAACTIVIDAD DEL FACTORING, de conformidad con
la resolucion 085 de 2022, La DIAN, administra una plataforma RADIAN donde se
registra la "hoja de vida" de las Facturas Electronicas como Titulo Valor, a través de
los eventos que se le asocian; entre otros, el endoso, el cual facilita la comercializacion
de las facturas en operaciones como el factoring electrénico.

La Junta de directores y la Administracién, manifiesta que ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA ha garantizado la libre circulacién de las facturas emitidas
por los vendedores de bienes o proveedores de servicios.

4.80PERACION CON PARTES RELACIONADAS

Durante el afic 2025, se realizaron operaciones pasivas como activas, con partes
relacionadas, igualmente se causaron ingresos y gastos en desarrollo del objeto social
de Aseguradora Solidaria. Es asi como se emitieron primas a los asociados por valor
de $5.396 millones y pagos por siniestros por valor de $1.410 millones.

Los aportes que posee Aseguradora Solidaria de Colombia en las cooperativas de sus
asociados ascienden a $4.102 millones al cierre de 2025 y una Cartera de crédito por
valor de $3.233 millones con unos de sus asociados.



4 9CANALES, MEDIOS, SEGURIDAD Y CALIDAD EN EL MANEJO DE
INFORMACION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS

En atencion al requerimiento de la Circular Externa 029 de 2014, Parte |, Titulo Il
Capitulo |: Canales, Medios, Seguridad y Calidad en el Manejo de Informacion en la
Prestacion de Servicios financieros, Numeral 2.3.3.1.19. “Incluir en el informe de
gestion a que se refiere el arl. 47 de la Ley 222 de 1995 —modificado por el art. 1 de
la Ley 603 de 2000-, un analisis sobre el cumplimiento de las obligaciones
enumeradas en la presente Circular” y Numeral 2.3.3.2.2. "Velar porque los 6rganos
de control, incluyan en sus informes la evaluacion acerca del cumplimiento de los
procedimientos, controles y seguridades, establecidos por la entidad y las normas
vigentes, para la prestacion de los servicios a los clientes y usuarios, a través de los
diferentes canales de distribucion”, una vez realizada la Auditoria interna durante el
ano 2025, se concluyé que la Aseguradora cumple con los lineamientos de la
mencionada circular, con algunos aspectos mejorados, asi:

» Se realizaron ajustes tecnolégicos tales como instalacion y ampliacion de la
capacidad de discos duros para mantener las grabaciones de |las camaras de
seguridad por el tiempo requerido por la Superintendencia Financiera de
Colombia, establecido en 6 meses.

» Se incluyeron algunos sistemas de comunicaciones como el Contact Center
dentro de la plataforma de monitoreo de la Aseguradora, de tal forma que sea
posible identificar con oportunidad cualquier falla presentada.

4.10 INTERACCION CON EL CONSUMIDOR FINANCIERO

Sistema de Atencion al Consumidor Financiero: La Gerencia de Servicio al Cliente
fortalecié su enfoque integral hacia el consumidor financiero, consolidando una
gestion orientada a la escucha activa, la mejora continua de la experiencia y el
cumplimiento normativo. A través de iniciativas como la “Voz del Cliente” y el analisis
de causas raiz de las PQR, se logré una comprension mas profunda de las
percepciones y expectativas de los clientes, permitiendo articular acciones
transversales con las areas internas y aliados estratégicos, impulsando de esta
manera mejoras en los procesos de capacitacion dirigidos a colaboradores y
proveedores, y potencializacion de los canales de atencion.

Educacion Financiera: A lo largo del ano, se llevaron a cabo 23 talleres virtuales, en
los cuales se formd a un total de 664 consumidores financieros, incluyendo
funcionarios, clientes, intermediarios y no clientes. La iniciativa contd con el
acomparniamiento del programa Viva Seguro de Fasecolda, contribuyendo a la
consolidacion de una cultura de proteccién financiera y confianza en el sector.

Estas acciones permitieron que Aseguradora Solidaria de Colombia fuera reconocida
por Fasecolda como la tercera compafia del sector asegurador con mayor



participacién en programas de Educacion Financiera durante 2025, reafirmando su
compromiso con la proteccion y formacion de los consumidores financieros.

Medicién de NPS (Net Promotor Score): La medicion de este indicador estratégico
de recomendacion y lealtad logré un cierre de afio con una calificacion de 71,
evidenciando avances en la consolidacion de una experiencia de cliente mas
consistente.

Canales de Atencion: Se continud con el fortalecimiento de los canales de atencion,
destacandose la estructuracion de la version 2.0 de WhatsApp Business Cami, que
evoluciona hacia un asistente de inteligencia artificial para los clientes, asi como el
avance en la integracion con el sistema Core de la organizaciéon para lograr una
atencion mas personalizada y precisa. Se mantuvo una linea exclusiva para la
atencion de accidentes escolares y accidentes personales, lo que permitio reducir re-
llamadas y mejorar la experiencia del cliente. Gracias a esta estrategia, durante 2025
se generaron 32.364 codigos de atencion asociados a este canal, consolidando una
gestion mas eficiente, especializada y centrada en el consumidor financiero.

V. GESTION COMERCIAL Y ESTRATEGIA DIGITAL

5.1 RED AGENCIAS

Durante el ano 2025, la Aseguradora Solidaria de Colombia consoliddé de manera
integral la implementacién de su modelo comercial, orientado al cliente y al desarrolio
equilibrado de los negocios de Empresas, Personas y Familias, Masivos, Sector
Solidaric y Gobierno. Este avance permitié una alineacion efectiva entre la gestion
comercial, los objetivos estratégicos de crecimiento sostenible, la rentabilidad técnica
y la experiencia del cliente.

Como uno de los principales logros se resalta la evolucion de los Centros de
Excelencia Técnica y Operacional, donde se concentraron las capacidades técnicas
para darle mayor profundizacién al analisis de los riesgos con especializacion por
ramos, logrando una mayor eficiencia y oportunidad en la atencion de procesos
operativos y permitiendo que las areas comerciales estén haciendo la labor muy cerca
de los Intermediarios y Clientes, y

Al cierre del afo, la red de agencias alcanzd una produccion de $703,122 (sin
negocios especiales ni clientes directos B2C (Solilovers, funcionarios), con un 90.6%
de cumplimiento del presupuesto y un crecimiento del 7.0%. La siniestralidad cuenta
compafiia se mantuvo controlada gracias a una gestion técnica y de suscripcion
disciplinada, lo que se tradujo en una utilidad positiva de $68,260.



5.2 UNIDADES DE NEGOCIO

COMPARATIVO PARTICIPACION DE PRODUCCION
POR NEGOCIO
A DICIEMBRE DE 2025

NEGOCIO 2024 PART. % 2025 PART. %

GOBIERNO (B2G) 40.0% 401%
SECTOR SOLIDARIO Y ' |

0 (<]
INEGOCIOS MASIVOS (B2B2C) o ) [
EMPRESAS (B2B) 21.7% 20/6%
PERSONAS Y FAMILIAS (B2C) 15.3% 13.9%
TOTAL 100.0% 100.0%

Negocio Empresas

Durante el aio se entregaron proyectos estratégicos relevantes que fortalecieron el
portafolio y la propuesta de valor, como el lanzamiento de SoliCyber y SoliDecenal,
avances en productos especializados, la creacion del canal de corredores, el
desarrollo del Tablero B2B y la definicion de la vocacion B2B del canal comercial. De
manera paralela, se avanzo en proyectos en curso orientados a PYMES, digitalizacion
de cotizadores y nuevos productos especializados.

La gestion comercial se complementd con un acompanamiento permanente a las
zonas mediante entrega de bases empresariales, clientes referidos, capacitaciones,
ruedas de negocio y visitas a intermediarios clave. Adicionalmente, se realizaron
ajustes técnicos relevantes que permitieron mayor competitividad, flexibilidad en
suscripcion y mejora en la experiencia del cliente, fortaleciendo la rentabilidad y
sostenibilidad del negocio.

Negocio Personas y Familias

El negocio de Personas y Familias avanzd en la implementacion de su plan
estratégico, enfocado en digitalizacion, transformacion tecnolégica, mejora del
portafolio, posicionamiento de marca y vision centrada en el cliente. Este primer afo
implico importantes retos organizacionales, tanto a nivel operativo como cultural,
derivados del cambio en |la forma de gestionar y abordar los negocios.



Se entregaron herramientas de autogestion a la fuerza de ventas en productos clave,
fortaleciendo la venta asistida y la experiencia digital del intermediario. Asimismo, se
robustecio la integracion tecnolégica con proveedores y comparadores, mejorando
indicadores de conversion, usabilidad y tiempos de respuesta.

En paralelo, se fortalecio el portafolio existente y se lanzaron nuevos productos, al
tiempo que se incrementd la presencia de marca a través de ferias, eventos y
campanas estratégicas, logrando un aumento del 2,6% en el posicionamiento de la
compania.

Negocio de Gobierno

La Unidad de Negocio Gobierno consolidé su modelo comercial mediante la
implementacion de una estructura operativa y comercial especializada, soportada en
dos oficinas exclusivas ubicadas en Bogota y Medellin, disefadas para la gestion,
atencion y acompanamiento integral de los negocios estatales a nivel nacional. Este
fortalecimiento permitié una mayor focalizacion, eficiencia operativa y alineacién con
las dinamicas propias del mercado publico.

En términos de desempefio, la unidad presentd resultados destacados en
siniestralidad, utilidad y efectividad de los procesos presentados, como resultado del
trabajo articulado entre |as areas comerciales, técnicas y operativas.

Adicionalmente, se evidencid un crecimiento sostenido en la participacién de la
compania dentro del Sistema de Compra Publica en Colombia en el ramo de seguros,
fortaleciendo su posicionamiento institucional como un actor competitivo, serio y
confiable. Como resultado, Aseguradora Solidaria de Colombia mantuvo su posicién
como la tercera aseguradora con mayor participacién en el mercado estatal.

Desde la perspectiva de gestion del riesgo y rentabilidad, la siniestralidad del negocio
se mantuvo controlada, reflejando una adecuada seleccion de riesgos y una gestion
técnica eficiente. Este comportamiento favorable se tradujo en un desempefo
sobresaliente en términos de utilidad, evidenciando una gestién altamente rentable del
canal de gobierno.

5.3 INTERMEDIARIOS

La gestion del canal de intermediarios se enfocd en el desarrollo, acompafamiento y
fortalecimiento continuo de agentes y agencias a nivel nacional, en un coniexto de
transicion hacia un modelo comercial con enfoque al cliente. La segmentacion por
vocacion de negocio y especialidad permitio ‘mejorar la experiencia del canal y
garantizar una mayor efectividad en el cierre de negocios. Se destaca lo siguiente:

Portal de Asesores: Se presentd una evolucion en esta herramienta, consolidando
un entorno mas seguro, confiable y trazable. Se habilitd el acceso individual por



usuario, con control de perfiles y funcionalidades especificas por rol, fortaleciendo el
cumplimiento normativo, 1a eficiencia operativa y la experiencia del intermediario.

Segmentacién por vocacion de negocio: Permitio asignar la atencion de los
asesores a gerentes, directores y ejecutivos comerciales especializados por linea de
negocio, lo que mejord significativamente los tiempos de respuesta y la calidad del
acompafiamiento comercial.

Formacioén: Se consolidé el espacio “Soli al Dia", con una participacion promedio
anual de 600 asesores, abordando contenidos de producto, tendencias del sector y
temas empresariales. Adicionalmente, se ejecuto el Plan de Mentores en las zonas
Nororiente y Suroccidente bajo modalidad hibrida, logrando la graduacién de 37
familias, renovando la fuerza de ventas y garantizando la continuidad del negocio con
asesores comprometidos y alineados a la estrategia de la compania.

Bono Navidefio: 251 asesores fueron premiados con este bono, dado que cumplieron
las metas de produccion, incentivando el desempefio comercial y alineando los
resultados con la rentabilidad del negocio. Esta iniciativa contribuy6 de manera directa
a la motivacion y fidelizacion del canal.

Adicional a lo anterior, se vincularon cinco nuevos multiagentes en Bogota y
Barranquilla, fortaleciendo el modelo comercial mediante alianzas con empresarios de
gran trayecteria en el sector asegurador, ampliando las alternativas de crecimiento y
sentado las bases para una mayor penetracion de mercado y diversificacion del
portafolio.

Se implementaron herramientas de seguimiento que permiten monitorear de manera
continua la productividad, el desempefio y el cumplimiento de objetivos comerciales,
facilitando una gestion proactiva y orientada a resultados. En paralelo, se ejecuto de
forma consistente el Plan Nacional de Ventas, cumpliendo los compromisos e
incentivos definidos, lo que contribuyo al logro de los objetivos comerciales y al
fortalecimiento de la relacion con los intermediarios.

Finalmente, se realizo la convencion Internacional a Buenos Aires con la participacion
de 60 principales productores de la compania y la Nacional a Cartagena. con la
participacion de 100 Asesores, permitiendo consolidar las alianzas estratégicas,
fortalecer el sentido de pertenencia y reafirmar el compromiso del enfoque comercial
con la estrategia de la compania.

5.4 SECTOR SOLIDARIO

Tiene como proposito brindar proteccion y prevision a la poblacion Colombiana en
diferentes necesidades de seguros a través de alianzas con entidades Cooperativas,
Fondos de Empleados, Bancos, Empresas de Servicios, Publicos, Retail, Fintechs y
demas tipo de empresas que tengan grupos colectivos a cuales servir, para ello se



desarrolla modelos de comercializacion de seguros que comprende productos
especiales, canales de venta, modelos de emision, recaudo e indemnizacion
pensados a la medida de estas empresas y sus clientes, los cuales los adquieren de

forma voluntaria

5.41 ESTRATEGIAS DE NEGOCIO DESARROLLADAS

ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO -
PENETRACION DE MERCADO

Esta estrategia incluye la vinoulacion de nuevas
enfidades (sponscr) que cumplan las caracteristicas
del mercado colectivo y masive con 2nfasis en el
seclor solidario y enlidades bancanas y demas
vigiladas por superintendencias.

Para el afio 2025 se vincularon 872 Tomadores
Nuevos. En cuanto al Sector Solidario, se vincularon
37 Entidades Nuevas.

ESTRATEGIA COMPETITIVA —
REDEFINICION DE LA EXPERIENCIA

En el 2025, redefinimos la atencidn comercial de los
clientes con un equipo comercial dedicado y experta
2n la atencion de colectivas y masivos, asi como
también $e aplicaron herramientas de automatizacion
einteligencia artificial para la atencion de los procesos
operativos, Esta estrategia se cansclidé como Una de
las mas importantes desamofladas en el afio. ya que
mejoramos la expenencia de eficiencia y servicio para
nueslros clientes.

POSICIONAMIENTO COMPETITIVO - SOLUCION TOTAL AL CLIENTE

El proposito de esta eslrategia es brindar una solucion total a nuestros clientes con madelos comerciales y
operativos a su medida con altos estandares de calidad y servicio; esta esirategia incluyd la presencia
permanernite en eventos gremiales de posicionamientc de marca, la realizacion de actividades de fidelizacion
y retroalimentacion constante del programa de seguros, asi como actividades parz desarrollar ideas de
innovacion para los clientes,

Continuamos nuestra participacion activa en todos los eventos del Sector Cooperativo y Solidario gremiales
tanto locales como naclonales, asi mismo participamos en Asocajas. Asobancaria y brindamos apoyo
econdmico para los evenlas propios de [as Entidades

5.4.2 PRINCIPALES LOGROS EQUIPO COMERCIAL

Consolidacion de segmentos y agencias especializadas: Durante el 2025, se
consolidd la creacion de las cuatro agencias especializadas: Bogota Sector Solidario
y Masivos, Medellin Sector Solidario y Masivos, Nororiente Sector Solidario y Masivos
y Suroccidente Sector Solidario y Masives; y se poblo las estructuras de cada una de
estas agencias; ademas se realizo la formacion a los equipos comerciales en el
Modelo de Actuacion y Gestion Comercial de la Compania y el negocio. Asi mismo,
las Gerencias de Segmento llevaron a cabo las estrategias planteadas para el afio
desarrollando nuevos modelos de atencion, la implementacion de actividades de
fidelizacion y el impulso de nuevos negocios en cada segmento.

Lanzamiento Nuevos Productos y Modelos Operativos: En el 2025 se
desarrollaron nuevos modelos de comercializacién y nuevos productos que
permitieran dinamizar el portafolio y la experiencia del cliente.

Durante el afo se lanzé el canal Corresponsal de Seguros con la apertura de cuatro
(4) Tomadores operando bajo esta modalidad lo que a su vez apalancé la creacion de
modelos disruptivos de comercializacién como la venta de polizas de desempleo con



Fintech a través de su canal de colocacion de créditos por WhatsApp y la venta de
NUEvVos Seguros.

5.4.3 CONSOLIDACION DEL CENTRO DE EXCELENCIA OPERATIVA
(COE)

En el 2025 se consolidé la operacion del Cenfro de Excelencia Operativa nacional
para el Negocio del Sector Solidario y Masivos, se desplegaron entre otras actividades
de gran importancia como:

« Centralizacién de la suscripcion técnica y la operacion de todas las polizas
colectivas y masivas de la Compaiiia en un solo Centro de Excelencia

« Ajustes esquema y fortalecimiento equipo COE (Nueva distribucion del equipo)

» Estabilizacion BPO para Accidentes Personales y Escolares (Apertura de
operacion con proveedor adicional, control semanal proveedor actual)

» Evaluacion de perfiles y competencias con Gestion Humana.

+ Establecimiento de tablero de control para facturaciones mensuales
Creacion de herramienta de expedicion delegada para colectivas de autos

+ Automatizacion de procesos de georeferenciacion y plantilla cargue generales
de manera masiva.

« Creacién de robots para envio automatico de certificados y kits de bienvenida.

« Creacion y consolidacion de la mesa de control

« Cumplimiento de la Circular 040 en el 100% de las cuentas

5.4.4 PRINCIPALES CIFRAS 2025

Produccion

Nuestras agencias especializadas han recorrido un afio de transicion muy importante
de acuerdo al nuevo modelo comercial que arranco en firme durante este 2025, se
logré una produccion de $195,779 millones frente a $158,149 millones del 2024, lo
que representa, un crecimiento absoluto de $37,630 y un crecimiento porcentual del
23.8%. Finalizamos el afio con un cumplimiento presupuestal del 102.8%, con $5,293
millones por encima de |la meta establecida.

Siniestralidad

En cuanto a los siniestros, se ha experimentado una siniestralidad optima en 2025,
quizas de las mas bajas en mucho tiempo atras, con el 25.5% y por un valor de
$49 947 millones.

Utilidades y Margen Neto



En cuanto a las utilidades, el negocio del B2B2C presentd un resultado positivo de
$22 598 millones, con un margen neto del 10.08% (descontando la Camara de
compensacion de SOAT), este resultado se da gracias a la produccién alcanzada y al
resultado de siniestralidad.

5.5MERCADEQ Y MARCA

El afic 2025 representd un periodo de transicion estratégica en mercadeo, con la
implementacion de herramientas tecnologicas, renovacion del tono gréafico y
fortalecimiento de campanfas institucionales. A partir de estudios propios de mercado
y benchmarking, se identificaron oportunidades de crecimiento en los segmentos de
personas y empresas, orientando el desarrollo de productos y estrategias comerciales.

La implementacién de soluciones tecnologicas como CRM y Power Apps, permitio
optimizar la gestion de leads y mejorar la experiencia de! cliente. A su vez, la
renovacion de la identidad visual y campanas como “Te lo aseguro” fortalecieron la
confianza, el alcance y el engagement de la marca.

Estas acciones se complementaron con eventos estratégicos, campafas
transversales y un enfoque consistente en canales digitales, consolidando la
visibilidad, coherencia y cercania de la marca con clientes y aliados.

5.6GESTION DE CANALES DIGITALES

La Direccién de Canales Digitales desempenfd un rol estratégico en el cumplimiento
de los objetivos de crecimiento rentable, mejora de la experiencia del cliente y
eficiencia operativa de la Aseguradora Solidaria de Colombia. En linea con este
proposito, el area evoluciond hacia una estructura de Growth, orientada a la
experimentacion agil, la optimizacion del embudo comercial y la gestion integral del
ciclo de vida del cliente, desde la adquisicion hasta la retencién y monetizacion.

Este nuevo enfoque permitid que el canal digital asumiera una gestién transversal
sobre los negocios B2C, B2B, B2B2C y B2G, consolidando multiples vehiculos
digitales como el e-commerce Like Solidaria, WhatsApp CAMI, SOAT Digital,
comparadores de seguros y aliados de seguros embebidos. En conjunto, estos
canales representaron cerca del 6% del total de las ventas de la compania, aportando
diversificacion, eficiencia comercial y escalabilidad.

Gracias a esta transformacion, la Direccion de Canales Digitales logré un crecimiento
del 237% en ventas frente a 2024, acompanado de un incremento del 65% en la
inversion en pauta digital y una mejora sustancial del retorno sobre la inversion
publicitaria (ROAS), que past de 101% a 203%. Este desemperio evidencia una
gestion mas eficiente de las campanas, con mayor capacidad de conversion y
optimizacion de recursos. Adicionalmente, se logré una mayor diversificacion del
portafolio digital, reduciendo la dependencia del producto de arriendo y fortaleciendo
la participacién de autos, hogar y mascotas.



Un hito relevante fue la incorporaciéon del producto de Auto Todo Riesgo al e-
commerce Like Solidaria, alcanzando ventas por $189 millones durante el afo.
Asimismo, la implementacion de inteligencia artificial en la cotizacion del producto de
Mascotas permitid mejorar significativamente la calidad de los leads, incrementar la
intencién de compra y reducir la friccion en la interaccién con los clientes, habilitando
nuevas oportunidades de escalabilidad y contacto a través de canales asincronicos
como WhatsApp.

En términos de gestion, los indicadores clave reflejan un desempeno sobresaliente,
con un cumplimiento del 163% en primas emitidas por canales digitales, un 135% en
la calificacion de leads digitales y un 154% en la participacion de ingresos digitales
sobre el total de ventas de la compania. Estos resultados consolidan al canal digital
como un habilitador clave del modelo comercial.

5.7GESTION DE SERVICIO AL CLIENTE

Capacitacion en SAC: Se realizaron dos jornadas estratégicas de capacitacion en el
Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC), dirigidas tanto a colaboradores
de reciente vinculacion como a funcionarios con mayor trayectoria, garantizando la
aproplacion de los lineamientos establecidos en la Circular Externa 023 de 2021 de la
Superintendencia Financiera de Colombia. Asimismo, se desarrollaron espacios de
formacion especificos para intermediarios en proceso de certificacion de idoneidad,
en coherencia con la Circular Externa 050 de 2015, fortaleciendo el cumplimiento
normativo y la calidad en la atencién al consumidor financiero.

Gestion de PQR: El proceso de atencion de PQR permite establecer acciones de
mejoramiento en torno a la experiencia de los clientes, lo cual ayuda a redisefar el
enfoque de los procesos a traves de |a identificacion, medicién,.control y monitoreo de
los resultados, asi mismo trabajar de forma transversal con las inconformidades de
los clientes en cada punto de contacto.

Comparativo de Evolucion de PQRs 2024-2025
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Este afo se registraron un total de 5408 PQRS. se mantiene la metodologia
denominada “Analisis de Causa Raiz" la cual busca identificar aquellas tipologias mas
reiterativas de peticiones y quejas que ingresan por los distintos canales habilitados
por la compafia, logrando identificar el motivo generador de la inconformidad o
peticion y ejecutando planes de accién que permitan lograr una debida atencién, trato
justo, proteccion, respeto y servicio al consumidor financiero

Total quejas gestionadas durante el afio 2025 = 2,041

Quejas a favor del

Quejas a favorde/la | o, midor financiera =

entidad = 1119

Quejas Parclaimente |Quejas Desistidas =
870 favorables = 35 -7

Participacion del total | Participacion del total de | Participacion del total | Participacion del
de quejas: 55% quejas: 43% de quejas: 2% |tota! de guejas: 1%

Atendiendo lo requerido en el Circular Externa 023 de 2021, se trasmitieron en linea
y de manera exitosa 2.041 quejas a través de |a herramienta de Smart Supervision a
la Superintendencia Financiera de Colombia.

Medicion de satisfaccion respuesta de PQR: Se realizaron mediciones mensuales
al 100% de los clientes que radicaron una peticion, queja o reclamacién, evaluando
los criterios de Accesibilidad (Facilidad para radicar una PQR), Acompariamiento,
Honestidad, Responsabilidad, Actitud de Servicio y Respeto. El promedio de indice de
calificacion se mantuvo en 67.62 para el ano 2025.

Gestion de asistencias afio 2025: Durante el 2025 se implementaron planes de
accion orientados a mejorar la experiencia de los clientes, fortaleciendo la idoneidad
de los técnicos, la calidad de los soportes de servicio, la fidelizacion de proveedores
y la formacion en coberturas, protocolos y guiones de atencion. De manera adicional,
se avanzo en la consolidacion del ecosistema de asistencias mediante mesas de
trabajo entre las gerencias de negocio y el aliado asistencial, con el objetivo de



personalizar las asistencias por segmento y alinearlas con el direccionamiento
estratégico y la vision cliente-mercado.

Se prestaron los siguientes servicios de asistencia para autos y generales:

Automoéviles: 45.B80 asistencias. la mayor participacion estuvo concentrada en grua,
carro taller y abogado in situ.

Generales: 6.685 asistencias, la mayor participacién estuvo concentrada en plomeria
y soporte técnico,

VI. GESTION DE SOPORTE ORGANIZACIONAL

6.1GESTION DE ESTRATEGIA Y TECNOLOGIA

Durante 2025, se concentro la gestion estratégica y tecnolégica en el desarrollo y
ejecucion de Iniciativas para la construccion de capacidades institucionales
sostenibles. La gestion se estructuro sobre cinco pilares:

* Alineacion estratégica: logrando un incremento superior a 25 puntos
porcentuales en el cumplimiento del modelo de alineacion estratégica (AT), y
91,5% de desempeno integral del portafolio de proyectos

« Disciplina en la ejecucion, transformacion digital y omnicanalidad: en
donde se avanzo un 100% en el arbol de navegacion y en el Sistema de disefio
corporativo, el 100% de ejecucion del plan de renovacion web en el que se
alcanzé 178 salidas a produccién ejecutadas de forma controlada.

« Eficiencia operativa basada en procesos y datos: se alcanzd un 95% de
cumplimiento de iniciativas de automatizacion y transformacion operativa,
llevando asi a la liberacion de 3,3% de |a capacidad operativa, como resultado
del rediseno de modelos y automatizacion. Adicional se resalta que en
continuidad operativa y servicios habilitadores se mantuvieron superiores al
97%.

» Gobierno del dato y Analitica: se consiguié lograr un 84% de indice de calidad
del dato en el dominio de Personas y un 74% de reduccién de incidencias de
calidad del dato.

« Gestion de la sostenibilidad y el cambio climatico: se logrd el 109% en el
Indice de Contribucion ASG.

El 2025 fue un afio de consolidacion y preparacion que permitié mas organizacion,
mejor gestion de riesgos y bases solidas para escalar su estrategia de manera
coherente y sostenible, articulando de manera integral la estrategia, ejecucion,
tecnologia, procesos, datos, innovacion, sostenibilidad e infraestructura habilitadora.



Ademas de la ejecucion de iniciativas, el enfoque estuvo centrado en ordenar,
estandarizar y preparar a la organizacién, asegurando coherencia entre lo estratégico,
lo operativo y lo tecnologico, y fortaleciendo la capacidad institucional para crecer,
adaptarse y responder a un entorno cada vez mas exigente desde el punto de vista
regulatorio, tecnologico y de mercado.

6.1.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, PLANEACION Y GOBIERNO
DE LA EJECUCION

Durante la vigencia 2025 se fortalecié de manera significativa la capacidad de la
Compaiiia para definir, alinear y hacer seguimiento a sus prioridades estratégicas,
conectando la planeacién con la ejecucion real de las areas.

A partir de este enfoque, durante 2025 se consolidé el modelo de alineacién total (AT),
que permitid traducir los objetivos estratégicos en planes claros, metas concretas y
responsabilidades definidas por unidades de negocio, zonas y canales, reduciendo la
dispersion de esfuerzos y fortaleciendo el foco institucional.

De manera complementaria, se desarrollaron y estructuraron estudios estratégicos
clave que aportaron insumos objetivos para la toma de decisiones. En particular, se
destaca el desarrollo de los estudios por los distintos mercados que atiende la
compania, asi como la estructuracion, analisis y presentacion de los resultados del
estudio de reputacion corporativa, el cual permiti6 a la Compania contar con una
lectura clara y objetiva sobre su posicionamiento, percepcion y principales atributos
frente a clientes, intermediarios y otros grupos de interés.

Estos estudios constituyeron un insumo estratégico relevante al ofrecer una linea base
diagnéstica sobre la percepcion externa e interna de la Compaiia, identificando
fortalezas, brechas y oportunidades de mejora, con una interpretacion estratégica
de los resultados y su socializacién a los niveles directivos, como paso previo y
‘necesario para la definicion de planes de accion futuros, asegurando que las
decisiones que se adopten estén sustentadas en evidencia y alineadas con la
estrategia corporativa.

En coherencia con lo anterior, se fortalecié el gobierno de la ejecucién mediante la
estandarizacion progresiva de lineamientos de gestion de proyectos y la
implementacion del primer tablero integral del portafolio, que permitié visualizar de
manera consolidada el estado real de las iniciativas, sus riesgos y desviaciones,
logrando un desempeno del portafolio del 91,5%, estableciendo una linea base solida
para la mejora continua,

A su vez, se desarroll6 la unidad corporativa de gestiéon de Datos, Analitica y Bl que
apoyo este proceso mediante la construccion de tableros estratégicos para el Comité
Directivo y el seguimiento de la agenda estratégica, reduciendo la dependencia de



reportes manuales y mejorando la oportunidad y calidad de la informacion para la toma
de decisiones.

En conjunto, este trabajo articulado permitié avanzar hacia una gestion estratégica
mas disciplinada, con mayor claridad de prioridades, responsabilidades y resultados.

6.1.3 TRANSFORMACION TECNOLOGICA, INFRAESTRUCTURA,
ARQUITECTURA, CONTINUIDAD Y CIBER RESILIENCIA

En 2025 se desarrollo el rediseno del modelo de Gestion de Tecnologia, partiendo de
un diagnostico integral y definiendo un modelo objetive alineado con la estrategia
corporativa, el modelo comercial y la evolucion del negocio hacia una comparnia mas
digital.

A partir de este ejercicio, se disefiaron y estructuraron los lineamientos del
gobierno tecnologico, asi como los esquemas de gestion de la demanda y la oferta
de tecnologia, y se formulé el Plan Estratégico de Tecnologia para los proximos anos,
cuya adopcion inicié en 2025 y continuara de manera progresiva durante 2026.

En coherencia con este marco, durante la vigencia se ejecutaron 178 mejoras y
desarrollos nuevos de tecnologia, cubriendo los requerimientos de los negocios B2B,
B2C, B2B2C y procesos técnicos de producto y transversales, lo que permitié una
evolucion continua de soluciones sin afectar la estabilidad operativa.

Paralelamente, se avanzé de manera significativa en el plan maestro de
ciberseguridad y ciberresiliencia mediante la implementacion de sistemas de
respaldos inmutables y sanitizados, la actualizacion del Plan de Recuperacion ante
Desastres (DRP) y su alineacién con el Plan de Continuidad del Negocio (PCN), asi
como ¢l fortalecimiento integral de la seguridad a través de esquemas como ZTNA,
DLP, CASB, MFA y ejercicios Blue Team y Red Team con el cual se fortalece el
perimetro tecnoldgico y permite una mejor preparacion para cualquier posible evento
de Ciberseguridad.

También se aseguraron las condiciones operativas, Ioglstlcas y de infraestructura
necesarias para la ejecucion de |a estrategia; se fortalecio la gestion de infraestructura
fisica, telecomunicaciones, conectividad, puestos de trabajo digitales y servicios
logisticos, garantizando altos niveles de continuidad, eficiencia y soporte a Ia
operacion, asi como el cumplimiento de estandares regulatorios, ambientales y de
sostenibilidad.

Los principales logros a nivel de infraestructura y gestion administrativa fueron:
* Transformacién y modernizacion de la infraestructura fisica con impactoen la

Direccién General y en nueve sedes a nivel nacional con espacios que impulsan
la eficiencia, la productividad y la experiencia de los equipos y los clientes.



* Renovacion de equipos de computo a nivel nacional, dotando a los
colaboradores con mejores herramientas tecnologicas, 1o que permitié mejorar su
rendimiento y el desarrollo de sus actividades diarias.

* Optimizacion de gastos generales con negociaciones mas competitivas vy
decisiones orientadas a la sostenibilidad financiera, lo que nos permitio ampliar el
alcance del Plan Maestro de Infraestructura Fisica de 12 a 21 proyectos con el
presupuesto disponible

* Migracion de teiefonia en la nube a nivel nacional, optimizando el gasto y
mejorando la calidad del servicio, ahora en articulacion con el Proyecto de
Comunicaciones Unificadas a implementar en 2026.

6.1.5 EXCELENCIA OPERACIONAL, PROCESOS, AUTOMATIZACION E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Se llevo a cabo una transformacion integral de los modelos de operacidn, alineando
de manera coherente los procesos, la tecnologia, las personas y los esquemas de
gobierno, como base para una operacion mas eficiente, escalable y sostenible.

En este contexto, se disefiaron e implementaron nueve modelos operativos
estrategicos en los cuales se destaca el modelo comercial, el desarrollo y
estabilizacion de los centros de excelencia técnica y operacional, el nuevo modelo de
gestion de tecnologia, el modelo de gestion y talento humano, gestion de datos y
analitica, redisefio del modelo de gestion de indemnizaciones y los modelos
operativos comerciales para la implementaciéon del nuevo sistema de gestion de
clientes CRM con MAGIC, asegurando consistencia entre |a estrategia definida y la
forma en que la Compariia opera.

De manera especifica en el modelo de COEs, se avanzo en la centralizacion de
solicitudes, la especializacion por ramo, la estandarizacion de procesos, la medicion
de ANS y la optimizacion de costos mediante la tercerizacion de operaciones
repetitivas, lo que se tradujo en mejoras en los tiempos de respuesta y en la
experiencia de intermediarios y clientes directos.

De forma transversal, se llevd a cabo el control del backlog de iniciativas, el
seguimiento al nivel de cumplimiento (95%) y la medicion sistematica de los resultados
operativos y de eficiencia, fortaleciendo la disciplina de ejecucion y la toma de
decisiones basada en informacion.

6.1.5 GOBIERNO DE DATOS, ANALITICA E INTELIGENCIA DE NEGOCIO
Se sentaron las bases para consolidar el dato como un activo corporativo gobernado,
reconociendolo como un habilitador clave para la toma de decisiones, el control
operativo y la ejecucion estratégica.

En este marco, se diseno e inicid el Programa de Gobierno de Datos, estableciendo
politicas, roles, comités y artefactos fundamentales —como glosario, catalogo, linaje



y diccionario— y se implementé Microsoft Purview como herramienta habilitadora del
modelo de gobierno en nube.

Como resultado de este enfoque estructurado, se logré una mejora tangible en la
calidad del dato, especiaimente en el dominio de Personas, evidenciada en:

¢ Una reduccion del 74% en incidencias de calidad de informacion
+« un indice de calidad del dato del 84% en el dominio

6.2 GESTION JURIDICA

Durante 2025 se consolidé la gestion integral del riesgo legal, el fortalecimiento del
gobierno corporativo y el soporte transversal a las unidades de negocio para la toma
de decisiones informadas y alineadas al direccionamiento estrategico,

Gestion Contractual y Asesoria Legal: se adelanté una gestion contractual y de
asesoria juridica que fortalecio la operacion de la compariia, garantizando coherencia
con los lineamientos corporativos, la mitigacion de riesgos legales y el cumplimiento
de los estandares regulatorios aplicables. Adicionalmente, se emitieron conceptos
orientados a resolver consuitas de las areas de negocio y a respaldar la toma de
decisiones estratégicas mediante analisis juridicos claros, oportunos y
fundamentados. En materia de apoyo legal a las areas de producto, se analizaron y
radicaron la totalidad de clausulados requeridos, cumpliendo con el objetivo trazado
de mejorar los tiempos de respuesta.

Gestion de Litigios: se cerraron un numero considerable de procesos, lo que permitio
una liberacion efectiva de reserva, se logro la recuperacion de dineros embargados lo
que significd un impacto muy positive para la compania, se atendié el 100% de las
acciones de tutela, obteniendo un porcentaje considerable de favorabilidad para la
compania y adicionalmente la compafia cerro el afio con |a totalidad de los procesos
juridicos analizados, respaldados por una reserva técnica coherente, garantizando la
suficiencia requerida para cubrir las contingencias proyectadas.

Secretaria General: Se brind6 el acompanamiento y la asesoria permanente a la Alta
Direccion, lo cual permitio la toma de decisiones, ajustadas al ordenamiento juridico y
estratégico; se prepararon todas las reuniones ordinarias de Asamblea de Asociados,
Junta de Directores y Comités de Auditoria y Riesgos, y se ejecutaron todas las
actividades que de ellas se derivan en alineacion con el marco normativo y la
estrategia institucional, asi mismo para el ano 2025 se dio inicio al seguimiento y
apoyo estrategico a la implementacion de las decisiones adoptadas en los 6rganos de
gobierno corporativo.

Adicionalmente, se gestionaron oportunamente las posesiones ante |la
Superintendencia Financiera de Colombia y se adelantaron capacitaciones a
miembros de Junta y Comités, en cumplimiento de la Circular Externa SFC 008 de



2023, abordando temas estratégicos como entorno macroeconémico, inversiones,
inteligencia artificial y ejercicios de supervision.

Gestion Normativa: Se realizé la socializacién, analisis de aplicabilidad,
acompanamiento en la implementacion y seguimiento de todas las normas con
impacto en la Compariia y el sector asegurador, incluyendo disposiciones de especial
relevancia en matena financiera, laboral, tributaria y regulatoria.

Se mantuvo menitoreo permanente de proyectos normativos y regulatorios, emitiendo
analisis y comentarios oportunos en defensa de los intereses de la Compaiiia y del
sector.

VIl. GESTION TECNICA
7.1 COORDINACION DE ANALISIS TECNICO Y MERCADEO

Durante el afio 2025 se desarrollaron actividades orientadas al fortalecimiento técnico
del negocio, con énfasis en el ramo de Automéviles y en el acompafamiento a
diferentes. procesos estratégicos de la compafia. En negocio de B2C, se estuvo a
cargo del pricing, realizando ajustes y validaciones a las tarifas, buscando mantener
coherencia entre los modelos tecnicos, el comportamiento de la siniestralidad y las
condiciones del mercado.

Se estructuro y se trabajo en un producto llamado Reserva Segura, desde su creacion,
hasta la operacion, proceso de suscripcion y el respectivo contrato de reaseguro,
permitiendo que cerrara el afio en la parrilla de negocios de la Aseguradora. En el
segmento de pdlizas colectivas, se brindé acompafamiento técnico en la revisién y
estructuracion de grandes negocios, apoyando los analisis de proyeccion de primas y
siniestros, asi como la evaluacion de suficiencia técnica.

Finalmente, se realizaron los calculos actuariales del contrato de reaseguro de
automoviles, contribuyendo al analisis de exposicion y a la consistencia técnica del
ramo.

7.2SUSCRIPCION

COMPARATIVO DE PRIMAS EMITIDAS POR MACRORAMO
A DICIEMBRE DE 2025

RAMOS 2024 PART.% 2025 PART.% VAR § CRE%

GENERALES $233304 | 31.3% .$25?,4?9 | 31.3% | $24.175 10.4%

PERSONAS $165470 @ 222% | § 198,218 | 24.1% | 932,748 19.8%

AV agel (oY IN-00 5 182058 2 24.4% $193,741 | 235% | 511683 6.4%




PATRIMONIALES EERIsLRI 14.1% | $114.302 |

139% | $9262 | 88%
73% | $-861 14% |

SOAT $60,612 81% | $59,751

TOTAL $746,484 100.0% $823,491 100.0% $ 77,007 10.3%

EJECUCION PRESUPUESTAL DE PRIMAS EMITIDAS POR MACRORAMO
A DICIEMBRE DE 2025

$ 300,000 _ 35.00%

$ 250,000 $27

23.50% 24.10%

$ 200,000
$195 o
R $193,741 .
1500y
$ 100,000 ‘
7.30% 10,00N
o 5.00%
$59,751
) 000

GENERALES AUTOMOVILES PERSONAS PATRIMONIALES SOAT

= Ppto Cumpl Ppto == Part.%

EJECUCION PRESUPUESTAL SINIESTRALIDAD CUENTA COMPANIA POR
MACRORAMO A DICIEMBRE DE 2025
(Cifras en $MM)

A DICIEMBRE DE 2024 A DICIEMBRE DE 2025
Prima Siniestros | Prima  Siniestros 1
Devengada Cta. Cia. b s Devengada Cta. Cia. Stra %
 GENERALES | $102479| $28409| 277% | $108897 | §31.251 288% |
AUTOMOVILES | $112701| $47.940 425% | $124554 @ $57.107 | 458% |
PERSONAS | $165901| $55546| 335% | $181,928  $50844 = 27.9%

PATRIMONIALES | §57771| ~ $13.226| 229% | 562828 | $16865 26.8%



841,635 |
$186,755

$ 65,823 |
$ 504,675

63.3%
37.0%

| $59475 | $32.338
$537,482 $188404  351%

EJECUCION PRESUPUESTAL UTILIDADES POR MACRORAMOS
A DICIEMBRE DE 2025

CUENTAS 2024 PART.% 2025

GENERALES | §22,986| 20.1% | $20965
AUTOMOVILES | 523,754: 20.0% $ 6,199

P}«TRIMONIALES_ 59.838; 124% | $14.420
SOAT $ 8,366
Total general $ 79,095

100.0%

7.21 SEGUROS AUTOMOVILES

PR AL e || S

PERSONAS | $14,151| 17.9% | $16,028 |

106% | $10648 |

PART.% PPTO EJEC.%

307% | $8,070 NS $ 12,895
$-1,855

$8,718

91% | $8,054
235% | $7,310 8
21.1% | $8672 $5,807
15.6% $ 544 | $ 10,105
100.0%  $32,580 |0 IERERGR)

Se realizaron capacitaciones a los Centros de excelencia técnica y operacional (COE)
en las politicas del ramo; ademas para cada frente de negocio se trabajo en:

NEGOCIO PERSONAS Y FAMILIAS

+ Implementacion nuevo modeio de farifa nota técnica
en polizas individuales

e Cambio en el ook and feel de |a herramienta Autos
20

» De acuerdo al benchmarking, se ajustaron las tarifas
buscando estar en el Top 3 del mercado dentro que lo
permita el resulfado

« Fortalecimiento en las condiciones del portafolio de
productos de palizas individuales.

« Gestion de nuevos convenios a los inlermediarios

NEGOCIO SECTOR SOLIDARIO Y NEGOCIOS
MASIVOS

» Actualiza la nota téenica, ajustando la tarifa de polizas
colectivas

» Mejora en las coberturas y limites del portafolio de
produclos de colectivas

+ Mejora en la herramienta Autos 3.0, con un flujo
individual de cotizacion y expedicion desde la web.

NEGOCIO EMPRESAS

* Mejora en la herramienta Autos 3.0, con
un flujo individual de cotizaciéon vy
expedicion desde la web

» Fortalecimiento en las condiciones del
portafolio de productos de colectivas

« Aumento en las delegaciones para los
Centros de excelencia técnica vy
operacional (COE).

NEGOCIO GOBIERNO

+ Mejora en las condiciones disminuyendo
tarifa y aumentando limites de
coberturas.

7.2.2 SEGUROS DE PERSONAS

Alineados con la planeacion estratégica y con un enfoque centrado en el cliente, se
impulso el desarrollo y lanzamiento de nuevos productos orientados a atender las




necesidades de los distintos segmentos. Como resultado, se incorporaron al portafolio
soluciones como Reserva Seqgura, AP SOAT, AP Mujer Dinamica, Hombre Protegido,
Mascotas y AP Contratistas, las cuales contribuyeron de manera positiva al
crecimiento en primas, la diversificacion del portafolio y el fortalecimiento del
posicionamiento comercial de la Companiia.

En el marco de la estrategia de Transformacion Digital, se culminaron proyectos
claves, orientados a la modemnizacion de los procesos de suscripcion y atencion al
cliente:

¢ Implementacion del Cotizador para los productos Vida Grupo, Accidentes
Personales, Deudores y Accidentes Escolares, asi como su integracion con la
plataferma MAGIC, lo que permite tener una trazabilidad de las oportunidades,
automatizacion y eficiencia operativa y comercial.

» Enlaces de autogestion para Accidentes Personales Escolares, contribuyendo
a la optimizacion de tiempos y reduccion de reprocesos.

« Solicitud Individual de Seguro en formato digital, optimizando la experiencia del
cliente, disminuyendo los tiempos de evaluacion de riesgo, con impactos
positivos en la oportunidad de respuesta y la toma de decisiones.

o Se fortalecio el proceso de entrega del certificado individual a los asegurados,
garantizando el cumplimiento de los lineamientos regulatorios.

7.2.3 SEGUROS PATRIMONIALES

Las lineas de Cumplimiento y Responsabilidad Civil presentaron un desemperio
superior al del mercado. En particular, mientras el mercado de Cumplimiento registro
un crecimiento del 8,1% en primas, la Aseguradora supero esta dinamica, alcanzando
un crecimiento del 8,8% en ventas frente a diciembre de 2024, reflejando una mayor
efectividad comercial y una adecuada focalizacion en las estrategias comerciales

De igual forma el aporte en los excedentes, que fue de $14,420 logré un cumplimiento
del 167.4% frente al presupuesto, le permitid a la compafia ubicarse dentro del
ranking de las 8 aseguradoras lideres del mercado en la linea de cumplimiento.

La adopcién de la inteligencia artificial para algunos procesos contribuy6 a lograr una
mayor eficiencia y optimizacion de tiempos en el analisis por parte del equipo de
suscriptores.

La siniestralidad logré mantenerse en porcentajes controlados, gracias a una
adecuada suscripcion, a una labor permanente de formacion técnica de los equipos,
al control de exposiciones, la apropiada seleccion de riesgos, la asesoria y
acompanamiento de los clientes y el seguimiento técnico de ingenieria sobre la
gjecucion de los principales contratos,



El enfoque de la cartera se mantuvo en riesgos atomizados y de baja exposicién por
su objeto, cuantia, ubicacion y sus condiciones. De igual forma se avanzd en la
seleccion de clientes, ahora con un enfoque de mercado, aspecto que contribuyd a
mantener el control de la siniestralidad y el posicionamiento como una de las
aseguradoras con mejores siniestralidades histéricas a nivel de mercado.

7.2.4 SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO SOAT

Durante el afo se realizaron ajustes normativos y estratégicos en el sistema, tales
como:

« Se habilité la expedicion en puntos de ventas directos mediante el uso del QR.

« Se desarrollaron usuarios Multiagencia para apoyar los procesos de expedicion
de licitaciones en los COES.

e Se ajusto la expedicion de vehiculos maquinaria amarilla.
e Se realizé un ajuste en la integracion de pagos.
« * Se realizaron controles para pago con Tarjeta de Crédito.

7.25 SEGUROS GENERALES

El principal objetivo de la Gerencia de Seguros Generales ha sido consolidar un equipo
de trabajo solido en conocimientos y dispuestos a apoyar a ios equipos de Suscripcion,
Comerciales y Zonales para la implementacion y consolidacion del nuevo modelo de
negocio — COE. asi como el apeyo permanente a través de mesas técnicas de trabajo
desarrolladas con las Gerencias de Negocio y cualquier area que requiera la
participacion de la gerencia, en procura de cumplir y superar las metas y objetivos
organizacionales.

La gestion se orienté al desarrollo de nuevos productos, mejorar y actualizar algunos
de los existentes segln cronograma establecido, atendiendo las necesidades de los
clientes y los proyectos de las Gerencias de Negocio, asi como actualizar e impulsar
procesos que optimizan la gestion de suscripcion como los cotizadores para
autogestion en RC Clinicas, Copropiedades y Pyme, estructuracion y desarrollo de
Geo Maps usando IA (Solimaps), boletines virtuales ante situaciones de riesgo que
tengan impacto en los clientes en general y evaluacion técnica a los COES.

Asi mismo se consolidaron y dejaron permanentes espacios de socializaciéon y
entendimiento de las politicas de suscripcion y lineamientos de los contratos
automaticos, con todos los equipos que participan en los procesos de evaluacion y
aceptacion de riesgos en la Aseguradora; mejorando asi la calidad de la suscripcion
y estructuracion de las ofertas a los clientes finales.

Se logré un mejor posicionamiento de la Aseguradora, al interior de los corredores de
seguros y grandes intermediarios, como un jugador importante en la aceptacion de



riesgos corporativos bien sea liderando y aperturando mercado o siendo seguidores
via coaseguro.

Finalmente, se gestionaron nuevos productes, a saber: Huésped Protegido, Manejo por
descubrimiento para el sector Gobierno, SoliCyber y lanzamiento del Seguro Decenal.

7.3INDEMNIZACIONES

cuens  SMESTos  pecoanos
GENERALES _' $ 46 843 $120
AUTOMOVILES $100120 |  $3536 |
| PERSONAS $ 63.260 | $0 |
| PATRIMONIALES $ 10.616 ' $214
| SOAT $28.890 ' $0
Total General $ 249.738 $ 3.870

Cifras &n millones

7.3.1 INDEMNIZACIONES SEGUROS AUTOMOVILES

Basado en el nuevo direccionamiento estratégico, la Gerencia de Indemnizaciones de
Automoviles desarrollo una gestion enfocada en consolidar la continuidad operativa,
fortalecer el control técnico y financiero y elevar de manera sostenida la experiencia
del asegurado, en coherencia con la evolucién del mercado y el crecimiento del
negocio asegurador.

Siniestralidad: En 2025, Ia siniestralidad cuenta compaiiia pasa de un 42.5% a un
45.8% manteniéndose muy por debajo al del sector, en un escenario de aumento del
parque automotor, mayores costos de repuestos y mano de obra. Ante este contexto,
la Gerencia de Indemnizaciones de Automoviles respondio fortaleciendo los
mecanismos de control, priorizacion técnica y gestion oportuna, permitiendo contener
impactos y mantener el equilibrio en segmentos clave. Destaca el comportamiento del
segmento B2G, que presentd crecimientos alineados entre. primas y siniestros,
reflejando una gestién técnica adecuada y un control efectivo del riesgo.

Salvamentos: El incremento de pérdidas totales se tradujo en un mayor ingreso de
vehiculos al proceso de salvamentos, frente a lo cual se priorizo la'venta oportuna y
eficiente, evitando costos adicionales de parqueadero y maximizando la recuperacion:
Las ventas se concentraron principalmente en automoéviles, con alta rotacién, y en
camionetas y SUV con mayor valor unitario, consolidando ingresos relevantes y
evidenciando un mercado dinamico y una gestion activa del inventario.

Recobros: La gestion de recobros a terceros durante el afio 2025 fue consistente y
eficiente, con una mejora significativa en el uitimo trimestre del afio. Esta gestion
contribuyé de manera directa a la recuperacion de recursos y a la mitigacion del
impacto financiero de los siniestros, reforzando la sostenibilidad técnica del ramo.



Eficiencia en Compras y Generacion de Ahorro: se fortalecié de manera decidida
la gestion de compras de repuestos, priorizando la negociacion con proveedores, la
estandarizacion de criterios tecnicos y el control sobre precios y calidades. Este
desempenio permitid mitigar el impacto del incremento generalizado en repuestos y
mano de obra, optimizar el costo de las reparaciones y contribuir de manera directa a
la sostenibilidad técnica y financiera del ramo.

Servicio y Relacionamiento: Se logré una disminucion en el nimero de PQR, tanto
recibidas como procedentes. Se fortalecid el acompafamiento a tomadores
estratégicos —cooperativas, fondos de empleados, empresas de transporte y.
entidades oficiales— mediante capacitaciones, informes de gestibn y apoyo en
procesos de licitacién y renovacion, reforzando la confianza y el relacionamiento
institucional.

Mejoras en Procesos: Se lograron avances relevantes en automatizacion y
tecnologia, entre ellos las notificaciones automaticas a asegurados sobre avances del
estado de reparacion del vehiculo, autorizaciones automaticas de reparacion en casos
de baja cuantia en produccion, pilotos de inspeccion de darios asistida por inteligencia
artificial y madulo de recobros, modulos de salvamentos, con comunicaciones
certificadas, definicion funcional del médulo de autogestién de avisos de siniestro via
web. Adicionalmente, se consolidaron auditorias internas a los procesos de
indemnizacion, con reportes ejecutivos en Power Bl y planes de mejora enfocados en
eficiencia y experiencia del cliente.

7.3.2 INDEMNIZACIONES SEGUROS DE PERSONAS Y SOAT

Como parte del fortalecimiento del modelo operativo, orientado a mejorar los niveles
de servicio, reforzar los controles técnicos y asegurar la alineacién con los estandares
operativos y de calidad de la compaiiia, se realizé cambio de proveedor BPO para los
ramos de SOAT, Accidentes Personales y Accidentes Escolares (APE).

En esta misma linea, se hizo una transformacion operativa mediante la consolidacion
del modelo de facturacion electronica del sector salud. En este marco, se capacité a
la mayoria de los Prestadores de Servicios de Salud (PSS) de los ramos SOAT y APE,
garantizando |la correcta radicacion de la factura electronica conforme a la Resolucion
2275 y la normatividad vigente. Adicionalmente, se fortalecid el proceso de
conciliacion con |a red de prestadores, con impacto directo en la optimizacion de
costos, la reduccion de controversias y el fortalecimiento de las relaciones
institucionales.

En materia de automatizacion, se consolidé la herramienta Dr. HistorlA que optimiza
la lectura de historias clinicas y mejora los tiempos de analisis de los casos, se
desarrolld internamente el SIP (Sistema Integrado de Particularidades) como
repositorio estandarizado de informacion operativa y se mejoré el BOT para
desempleo, que permite la revision de la empleabilidad de los asegurados para
determinar el pago de la cuota siniestrada.



Asi mismo, se avanzo en procesos de automatizacion de los avisos de siniestros y la
constitucion de reservas, lo que permite cumplir con la normatividad de grabacion del
siniestro el mismo dia del aviso, fortaleciendo la eficiencia, la trazabilidad, el control
operativo y la toma de decisiones.

De manera complementaria, se priorizd la oportunidad en la atencion de
reclamaciones, el control de frecuencias y la optimizacion de recursos, manteniendo
una operacion estable y técnicamente controlada.

7.3.3 INDEMNIZACIONES SEGUROS GENERALES

Durante el periodo evaluado, se fortalecié el modelo de control y eficiencia del proceso
de indemnizaciones de los ramos comercializados por la compania como Seguros
Generales y Seguros Patrimoniales, mediante una reorganizacion interna orientada a
tomadores de alto impacto y ramos criticos, con dispersién automatica de analistas
por Tomador y Ramo. Esta medida optimizoé la trazabilidad, la gobernanza del proceso
y la calidad de la comunicacidon con los distintos grupos de interés.

Se implementaron herramientas de atencion rapida en SISE y Aura Quantic, logrando
tiempos de respuesta inmediatos especialmente para el ramo Solihogar, con
capacidad de escalamiento a otros ramos sin desarrollos adicionales, fortaleciendo la
experiencia del cliente y la eficiencia operativa.

En Seguros Patrimoniales, se implementd un proceso de prefacturacion de
honorarios, disminuyendo rechazos y tiempos de pago, y se fortalecieron los controles
automaticos de vigencia y soporte documental en los aplicativos de gestion.

De manera transversal, se avanzo en proyectos de optimizacion de radicacion, gestion
de buzones y analitica en Power Bl, que permitiran mayor autogestion, transparencia
y soporte a la toma de decisiones.

Impacto Procesos de Responsabilidad Fiscal: Durante 2025 aumento la
vinculacion de la compania a Procesos de Responsabilidad Fiscal, los cuales fueron
gestionados por abogados internos especializados, logrando exoneraciones y
desvinculaciones favorables, con reduccion de siniestralidad, ahorro en honorarios
externos y mitigacion de la exposicion financiera y judicial de largo plazo.

7.4GESTION DE REASEGUROS

Se lograron estructurar los contratos de Cyber y Seguro Decenal, con su respectivo
reaseguro, trabajando de manera conjunta con todas las areas involucradas con el fin
de ajustar estos productos a las necesidades de nuestros clientes y mejorar la
produccién de la compafiia.

Trabajamos nuevas cuentas con las diferentes &areas de negocio, acorde al
direccionamiento estratégico, con el fin de ir incursionando en otro tipo de riesgos para
la compania.



Se realizé la renovacion de los contratos de reaseguros obteniendo unos términos
técnicos favorables para la compania.

7.5GESTION DE ACTUARIA

Durante el ano 2025, se destaca la elaboracion de Notas Técnicas, los estudios de
precios y el seguimiento detallado de la siniestralidad: Estos procesos se han
desarrollado con un mayor nivel de granularidad y con un enfoque en la
automatizacion de los informes que describen el comportamiento técnico, aportando
insumos relevantes para la generaciéon de nuevos productos y la identificacion de
nichos rentables.

Adicionalmente, se han implementado reportes periddicos de valores asegurados
vigentes, cuya construccion exige conocimientos especializados en programacion y
en el manejo de grandes volimenes de informacion. Estos reportes son validados
mediante un trabajo colaborativo con diversas gerencias, entre ellas Tecnologia,
Reaseguros y Producto, garantizando la oportunidad, calidad y consistencia de los
resultados,

Otro de los pilares estratégicos lo constituye la estimacion de las reservas técnicas,
proceso que se ha fortalecido mediante la actualizacion de los documentos de soporte
y la implementacion de controles posteriores orientados a evaluar la suficiencia y
realizar los ajustes necesarios en las estimaciones. Se asegurd que las reservas
cumplan con las caracteristicas exigidas tanto por la normatividad vigente como por
los estandares actuariales, garantizando la solidez técnica y la confiabilidad de los
resultados.

En el ambito normativo, se ha desarrollado la implementacién de la norma
internacional NIIF 17, con el propésito de iniciar las mediciones y posteriormente
consolidar resultados de manera mensual. La adopcion de esta normativa exige
metodologias robustas y la generacion de un mayer nimero de documentos técnicos,
dando continuidad a lo establecido en la Circular 027 y en los Decretos 1272 y 1271
de 2022.

Por su parte, &f ¢ntg regulador ha emitido la Circular 013, particularmente en sus
capitulos XXXAV § V, en los cuales se definen lineamientos relacionados con la
informacion fiharigra y las reservas técnicas. Estos lineamientos forman parte de los
preparativos parg ia fentrada en vigencia de la norma internacional, cuyo desarrollo se
viene adelanta e manera estructurada y progresiva, asegurando la adecuada
implementagoénfy g cumplimiento oportuno de los requerimientos regulatorios.
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PARTE PERTINENTE ACTA No. 060 DEL 25 DE MARZO DE 2026
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS
DE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

ACTA No. 060
FECHA: Marzo 25 de 2026
HORA: 12:00 m.
LUGAR: Oficina Principal de la Aseguradora, ubicada en la Calle 100 No 9A — 45, Piso 12,
en la ciudad de Bogota
CONSIDERACIONES:

La reunién ordinaria de Asamblea General de Asociados de Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa se convocd el dia veintiocho (28) de enero del afio dos mil veintiséis (2026), para el dia miércoles
25 de marzo de 2026 a las 12:00 m con caracter presencial, en la Oficina Principal de la Aseguradora, ubicada
en la Calle 100 No 9A - 45, Piso 12, en la ciudad de Bogota.

Las constancias de recibo de la convocatoria se incorporan a la presente acta y se identifican en su conjunto
como ANEXO UNO.

SE CONVOCO AL 100% DE LOS ASOCIADOS HABILES, CON UNA ASISTENCIA DEL 100% DE LOS
ASOCIADOS HABILES, A SABER:

ASOCIADO REPRESENTADO POR CEDULA
Central Cooperativa de Servicios Funerarios

“Coopserfun” GERARDO MORA NAVAS 11.251.925
Servicios Funerarios Cooperativos del Tolima

“Serfuncoop” LORENA MARIA ZAPATA SANCHEZ ~ 63.336.889
Cooperativa de Servicios Funerarios de

Santander “Cofuneraria” MIGUEL ERNESTO ARCE GALVIS 13.847.407
Central Cooperativa de Servicios Funerarios

del Llano “Serfunlianos Los Olivos” ALBA ROCIO PINZON BAHAMON 51.831.525
Servicios Funerarios Cooperativos de Norte

de Santander Los Olivos “Serfunorte” BERTHA MARINA LEAL ALARCON 60.338.472
Empresa Cooperativa Funeraria Los Olivos

“Emcoofun” JUAN CAMILO OSORIO PERDOMO 1.082.215.523



Central Cooperativa De Servicios Funerarios
De Cartagena CARTAFUN CLARA PUERTA MONTERO 45.488.638

Se deja constancia que, en este estado de la reunidn, se verifico el quérum y la identidad de los participantes
para garantizar que fueran en efecto los Asociados y se confirmé la asistencia del 100% de los Asociados
habiles.

Actu6 como Presidente de la reunion ordinaria de la Asamblea General de Asociados, el Presidente de la Junta
de Directores, doctor Gerardo Mora Navas, y como Secretario de la misma, El doctor Juan Pablo Rueda
Serrano, Secretario de la Junta de Directores.

También se encontraban presentes para el desarrollo de esta Asamblea el doctor Andrés Rojas Aguirre,
Presidente Ejecutivo, el doctor Cesar Augusto Nifio Jiménez, Gerente de Planeacién Financiera, y participaron
en los puntos correspondientes el doctor Sebastian Benitez, miembro de la Revisoria Fiscal KPMG.

A continuacion, la reunién se desarrollé de la siguiente manera:

DESARROLLO DE LA REUNION
DESARROLLO DE LA REUNION
1. Verificacion del Quérum

El sefior Presidente de la reunién ordinaria de la Asamblea General de Asociados, doctor Gerardo Mora Navas,
oido el informe de Secretaria, constatd la asistencia del 100% de los Asociados habiles convocados, cuyos
representantes legales fueron previamente relacionados al inicio de la presente acta, razén por la cual existia
quérum del 100% para deliberar y decidir.

2. Lectura y Aprobacion del Orden del Dia

Se dio lectura por Secretaria del orden del dia propuesto para la reunion, en los siguientes términos:

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del Quérum

2. Lectura y Aprobacién del Orden del Dia

()



()

7. Informe de Gestiéon del Representante Legal de la Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa

()

En este estado de la reunion, los Asambleistas, que conforman el 100% de los Asociados habiles y que
conforman el quérum del 100% para deliberar y tomar decisiones validas, aprobaron el orden del dia
por unanimidad, sin que se presentaran votos en blanco, votos en contra, observaciones ni
abstenciones.

()

7. Informe de Gestion del Representante Legal de Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa

El Presidente de la Asamblea preciso a los Asambleistas que el Informe de Gestién del Representante Legal
de la Aseguradora, fue remitido a cada uno de los Asambleistas via correo electronico desde el pasado 27 de
febrero de 2026 y también por medio de una memoria extraible USB a la Ultima direccién registrada en la
Aseguradora, con las seguridades de informacion correspondientes, con el fin de que lo conocieran, analizaran
y se ejerciera el derecho de inspeccion de que trata el Cédigo de Comercio y los Estatutos vigentes de la
Aseguradora.

El presidente ejecutivo de la Aseguradora presentd las cifras de los Ultimos diez afios, precisando el valor de
primas emitidas desde el afio 2016, mostrando un aumento considerable desde el afio 2023, logrando en 2025
un valor de primas emitas por valor de $823.491 millones.

A continuacién, se present6 el porcentaje de retencion de primas, que en el afio 2020 correspondi6 a 87.6%,
en el aflo 2021 ascendi6 a 75,7%, en 2022 a 72,9%, en 2023 a 70,2%, en 2024 de 70,0% y en 2025 de 69.6%.

Frente al porcentaje de siniestralidad cuenta compaiiia, se expuso que, en el afio 2020, la misma ascendio a
47.5%, en el 2021 a 63.1%, en el afio 2022 a 38.9%, en el afio 2023 a 36.8%, en el afo 2024 a 37.0%, y en el
afo 2025 a 35.1%

Se expuso el comportamiento de costos de distribucion de los ultimos cinco afios resaltando que en 2020
ascendia a 25.5% y en 2025 corresponde a 19.8%.

Se informo la variacion del porcentaje de gastos administrativos durante los ultimos diez afios, situandose en
2025 en un porcentaje de 22.2%.



Se presenta el resultado de la operacion financiera, el cual desde el afio 2022 ha denotado un aumento, que
para ese afio ascendio a $42.883 millones, en 2023 a $68.406 millones, en 2024 a $78.659 millones, en 2025
a $79.239 millones y a 2026 $72.008 millones.

Se denoto el excedente neto durante el periodo 2016 a 2025, respecto del cual se refleja que desde el afio
2022, tuvo un resultado de $27.420, en 2023 de $77.090, en 2024 se sitdo en $79.095 y en 2025 disminuyo a
$68.260 millones.

Se precisa el margen de contribucion técnica sefialando las cifras de los Ultimos diez afios, las cuales en el afio
2020 ascendieron a 11.5%, en 2021 a 1.3%, 2022 a 15.2%, 2023 a 21.8%, 2024 a 21.3%, y en 2025 cerro en
19.8%

Seguidamente se presentd el margen neto, el cual paso en 2021 de -10.3% a 8.3% en 2025.

Se presento el comportamiento del activo, durante el periodo 2020 a 2025, denotando un aumento sostenido
desde el afio 2021, para un activo total a corte de 2025 de 1.433.881 millones.

En cuanto a rotacion de cartera, en el 2020 se situaba en 34,2 dias, en el afio 2021 en 26.1 dias, en 2022 en
30.4 dias, en el afo 2023 en 29.7 dias, en 2024 en 37.2 dias, y en el afio 2025 en 33.1.

Frente al pasivo del periodo de 2020 a 2025, se denota un aumento sostenido, en 2025 el mismo corresponde
a 1.021.254 millones.

Las reservas técnicas versus el total pasivo, ascendieron a porcentajes de 80.2% para el 2020, 81.7% para el
2021, 82.0% para el 2022, 79.8% para el 2023, 78.1% para el 2024, y 78.3% para el 2025.

En lo atinente al respaldo de las reservas técnicas se presenta las cifras del periodo 2016 al 2025, para el corte
del afio 2025 el porcentaje asciende a 162.2%.

A continuacion, se presenta la cifra del patrimonio, la cual ascendié a $225.499 millones en 2020, en 2021 a
$161.280 millones, en 2022 a $188.688, en 2023 a $266.700 millones, en 2024 a $345.459 millones, y en 2025
a $412.627 millones

Se preciso el patrimonio técnico adecuado y el exceso durante el periodo de 2016 a 2025, el cual desde 2021
ha aumentado considerablemente ubicandose en el afio 2025 en $404.653 millones, de los cuales $92.741
millones corresponden al patrimonio adecuado y $311.912 millones al exceso.

Se finalizd, exponiendo la rentabilidad del patrimonio durante el mismo periodo enunciado previamente,
precisando que la cifra para el 2025 corresponde a 16.5%

Asi mismo se expusieron los principales reconocimientos obtenidos por la compafiia durante el afio 2025,
destacandose la obtencion de la calificacién AA+ (Doble A Mas) por parte de Value & Risk Rating, en atencion
a su alta fortaleza financiera. Asimismo, se informé que la organizacion alcanzé el puesto 11 como una de las
Mejores Empresas para Trabajar en Colombia en la categoria de 400 a 1.500 colaboradores, y el puesto 14
como una de las Mejores Empresas para Trabajar en Colombia para las Mujeres, ambos reconocimientos
otorgados por Great Place to Work. De igual forma, se report6 la obtencion del Sello Verde de sostenibilidad en
la categoria Arbol, conferido por CO2Cero. Finalmente, se resalt6 el fortalecimiento patrimonial de la entidad,
evidenciado en el logro de un nivel de solvencia de 4.3.



Adicionalmente, el Presidente de la aseguradora Doctor Andrés Rojas Aguirre, presenta el Balance Social 2025
de Aseguradora Solidaria de Colombia, indicando que la sostenibilidad constituye un principio estratégico
orientado a la generacién de valor compartido, integrando dimensiones sociales, ambientales, de gobierno
corporativo y accion frente al cambio climatico, en coherencia con nuestro desempefio financiero y compromiso
con la sociedad.

Durante 2025 en materia social, desarrollamos 2.668 horas de voluntariado con 667 voluntarios activos,
beneficiando a 1.172 personas mediante acciones orientadas al apoyo de la nifiez, adultos mayores y
comunidades vulnerables. Asimismo, respaldamos programas de seguridad alimentaria y avanzamos en la
construccién de 16 viviendas, alcanzando un total histérico de 230 soluciones de vivienda. En total, durante
2025 la compaiiia realiz6 una inversion social de $589 millones de pesos.

A través del Programa Educativo Solidaria al Futuro, otorgamos 105 auxilios educativos, con una inversion
superior a $407 millones, reafirmando nuestro compromiso con la educacion como motor de transformacion
social.

En el &mbito ambiental, implementamos iniciativas de compensacion de huella de carbono, siembra de arboles
y soluciones ambientales, asi como programas de proteccidn y bienestar animal.

Todas estas actividades y logros, fueron proyectados en la presente reunién a los asambleistas en un video
institucional, el cual abarco los temas antes expuestos.

En este estado de la reunidn, los Asambleistas, que conforman el 100% de los Asociados habiles asi
como el quérum del 100% para deliberar y tomar decisiones validas, manifestaron conocer el Informe y
lo aprobaron por unanimidad, sin que se presentaran votos en blanco, votos en contra, observaciones
ni abstenciones.

El texto completo del Informe de Gestion del Representante Legal de Aseguradora Solidaria de Colombia
Entidad Cooperativa forma parte integral de la presente acta como ANEXO TRES.

()

Se deja constancia que, en este estado de la reunién, se verifico el quérum y la identidad de los
participantes para garantizar que fueran en efecto los Asociados. Se confirmé la continuidad del quérum
del 100% de los Asociados habiles, asi:

ASOCIADO REPRESENTADO POR CEDULA
Central Cooperativa de Servicios Funerarios

“Coopserfun” GERARDO MORA NAVAS 11.251.925
Servicios Funerarios Cooperativos del Tolima

“Serfuncoop” LORENA MARIA ZAPATA SANCHEZ ~ 63.336.889
Cooperativa de Servicios Funerarios de

Santander “Cofuneraria” MIGUEL ERNESTO ARCE GALVIS 13.847.407

Central Cooperativa de Servicios Funerarios



del Llano “Serfunllanos Los Olivos” ALBA ROCIO PINZON BAHAMON 51.831.525
Servicios Funerarios Cooperativos de Norte

de Santander Los Olivos “Serfunorte” BERTHA MARINA LEAL ALARCON 60.338.472
Empresa Cooperativa Funeraria Los Olivos

“Emcoofun” JUAN CAMILO OSORIO PERDOMO  1.082.215.523
Central Cooperativa De Servicios Funerarios

De Cartagena CARTAFUN CLARA PUERTA MONTERO 45.488.638

Ala 1:12 p.m. y agotados todos los puntos del orden del dia, se dio por finalizada la reunién ordinaria de la
Asamblea General de Asociados de Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa.

Los suscritos doctores GERARDO MORA NAVAS y JUAN PABLO RUEDA SERRANO en sus calidades de
Presidente y Secretario de la Asamblea, suscriben la presente acta, en garantia de que se cumplieron todas
las condiciones para llevar a cabo la presente reunion en la forma prevista en la Ley.

Fdo Fdo
GERARDO MORA NAVAS JUAN PABLO RUEDA SERRANO
Presidente Asamblea Secretario Asamblea

Los suscritos ALBA ROCIO PINZON BAHAMON Y CLARA PUERTA MONTERO, integrantes de la Comision
de Estudio y Aprobacién del Acta, dejamos constancia que hemos revisado el texto que antecede y el cual
encontramos que refleja fielmente lo ocurrido en la reunién ordinaria de la Asamblea General de Asociados de
la entidad, celebrada el 25 de marzo de 2026. Por lo tanto, en ejercicio de la delegacion que nos fue conferida
y en nombre de la Asamblea General Ordinaria de Asociados de Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa, impartimos nuestra aprobacion para todos los efectos legales y estatutarios.

Fdo Fdo
ALBA ROCiO PINZON BAHAMON CLARA PUERTA MONTERO
Comision de Estudio y Aprobacion del Acta Comision de Estudio y Aprobacién del Acta

Acta



Se expide la presente certificacion de acta a los dieciséis (16) dias del mes de junio de dos mil veintiséis (2026).

/) N
JUAN PABLO RUEDA SERRANO

Secretario Asamblea General de Asociados

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa



ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

NIT:860.524.654-6
CONTRATOS VIGENTES 31-12-2025

NOMBRE DEL TERCERO OBJETO DESDE TIPO PERTENECE EL CONTRATO
prestar el servicio de tercerizacion de infraestructura tecnoldgica para la prestacion de
servicios de Contact Center, este servicio se prestard por medio de la plataforma
Hermes para una conexién inicial de tres (3) agentes y un (1) supervisor de CONTRATO DE LICENCIAMIENTO DE PLATAFORMA
DIGITEX SERVICIOS BPORO S.A ( COMDATA Aseguradora Solidaria, con el fin de recibir y realizar lamadas, adicionalmente con esta |13/04/2020 TECNOLOGICA, IMPLEMENTACION Y SERVICIOS DE $41,335,176.24 G.PROYECTOS
SERVICIOS BPO&O S.A.S. (DIGITEX SERVICIOS)) . . S . £ci
plataforma los funcionarios de Aseguradora Solidaria obtendran informes bésicos sobre SOPORTE
la cantidad de llamadas recibidas, TMO, estados de los agentes y grabacién de las
1 llamadas
implementacién del programa de Formacién en Liderazgo “Hacia un Liderazgo de
LA FUNDACION ORION Transformacion” dirigido a 32 colaboradores, que tiene las posiciones de Gerentes y |01/01/2020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS $47,840,000.00 G. HUMANA
2 Directores
3[GLOBALTEK SECURITY Estudio de Analisis de vulnerabilidades para 130 Ips 03/06/2020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS 91.630.00 G. RIESGO Y GOBIERNO CORPORATIVO
* Recoleccion de documentos para el envio a las direcciones entregadas.
* Alistamiento (impresion y pegue de guias).
 Distribucion a nivel nacional con dos intentos de entrega.
MULTISERVICIOS GUAVIO S.A.S * Generacién de reenvios. Cuando se realicen cambios en la direccion, serdn tenidos en |/ 550 CTO PRESTACION DE SERVICIOS $200,000,000.00 G.ADMISTRATIVA
cuenta como un nuevo envio.
* Entregas de informes periddicos.
* Reporte de novedades
4
S|PEOPLE'S VOICE S.A.S. los servicios PLAN DE GESTION DEL AMBIANTE LABORAL 06/07/2020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS $19,060,000.00 G. HUMANA
MAURICIO OSORNO VILLALBA EXAMENES DE ASEGURABILIDAD: MEDICO GENERAL, ELECTROCARDIOGRAMA Y 01/01/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
6 EXAMENS DE LABORATORIO
7|PEOPLE’S VOICE S.A.S. ENCUESTA TELETRABAJADORES 2020 01/12/2020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS $ 15,000,000.00 G. HUMANA
8[CARDIO COUNTRY PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS SEGUROS DE PERSONAS 25/01/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
9| CLINICA DE LA PRESENTACION PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS SEGUROS DE PERSONAS 01/01/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
10| CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS SEGUROS DE PERSONAS 08/02/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
11|DIAMEX PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS SEGUROS DE PERSONAS 20/04/2023 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
12| ODONTO ESTETICA AVANZADA PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS DE ACC PERSONALES 30/06/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
En su calidad de TOMADOR de la péliza de HOGAR, coordinard las acciones tendientes a
COOPERATIVA ALIANZA promover I,a adhesién de sus ASOCI_af‘OS alas r_nencmnadas polizas, de acu_erdo con la 19/04/2021 CONVENIO DE COOPERACION INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
forma prevista en el anexo de condiciones particulares del presente convenio, en tanto,
13 LA ASEGURADORA, expedira las pdlizas correspondientes.
14| CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS DE ACC PERSONALES 15/06/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
15/ODONTO ESTETICA AVANZADA SAS PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS DE ACC PERSONALES 30/06/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
En su calidad de TOMADOR de la péliza de VIDA GRUPO, coordinara las acciones
GRUPO EMPRESARIAL BETEL S.AS. tendientes a promover la adhesién de sus Asociados a las mencionadas polizas, de |, 071551 CONVENIO DE COOPERACION INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
acuerdo con la forma prevista en el anexo de condiciones particulares del presente
16 convenio, en tanto, LA ASEGURADORA, expedira las pdlizas correspondientes.
17 CLINICA DE FRACTURAS S.A.S. PALMIRA PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS DE ACC PERSONALES 05/08/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
18[SPORT GROUP CEDAR SAS PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS DE ACC PERSONALES 01/08/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
19[RX DIGITAL CENTER S.A.S. PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS DE ACC PERSONALES 23/07/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
20| ORTOPEDISTAS ASOCIADOS SAS PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS DE ACC PERSONALES 27/05/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
21|ORAL MASS.A.S. PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS DE ACC PERSONALES 03/06/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
2 EIEI::‘:_C?L?DONTOLOGICA ESPECIALIZADA VIDA PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS DE ACC PERSONALES 12/08/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
PERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VALLE
23 E(E)(;AN JOSE LIMITAD: ove ° COLOCACION DE CONTRATOS DE SEGUROS A LOS ASOCIADOS DE LA COOPERATIVA 16/09/2021 CONVENIO DE COOPERACION INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
24| ASORSALUD S.M. LIMITADA PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS DE ACC PERSONALES 03/11/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
En su calidad de TOMADOR de la pdliza de VIDA GRUPO, coordinara las acciones
ORGANIZACION DE AVIADORES DE AVIANCA tendientes a promover la :.idheslon de sus Asocladovsva las merfc\onadas polizas, de 05/11/2021 CONVENIO DE COOPERACION INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
ODEAA acuerdo con la forma prevista en el anexo de condiciones particulares del presente
25 convenio
En su calidad de TOMADOR de la pdliza de HOGAR Y ODONTOLOGICO , coordinara las
FONDO DE EMPLEADOS DE CLARO COLOMBIA acciones tendientes a promovgr la adhesion de sus Ason.:lédosa las .menclonadas polizas, 16/09/2021 CONVENIO DE COOPERACION INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
de acuerdo con la forma prevista en el anexo de condiciones particulares del presente
26 convenio
CONVENIO DE COOPERACION ENTRE CENTRAL En su calidad de TOMADOR de la pdliza de SOLIHOGAR, coordinara las acciones
COOINDEGABO COOPERATIVA ESPECIALIZADA i Lo " i .
tendientes a promover la adhesion de sus Asociados a las mencionadas pdlizas, de
08/10/2021 El DE El INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
DE AHORRO Y CREDITO Y ASEGURADORA acuerdo con la forma prevista en el anexo de condiciones particulares del presente /10/ CONVENIO DE COOPERACION
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD conveni
> venio
C~OANDEDATIVA (FAAINNEZABA
En su calidad de TOMADOR de la péliza de VIDA GRUPO, DESEMPLEO Y SOLIHOGAR,
COOPERATIVA BELEN coordinara las acciones tendientes a promover la adhesion de sus Asociados a 1as |1, 0/5059 CONVENIO DE COOPERACION INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
mencionadas pélizas, de acuerdo con la forma prevista en el anexo de condiciones
28 particulares del oresente convenio
29[CENTRO DE ORTOPEDIA Y FRACTURAS CALI PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS DE ACC PERSONALES 18/11/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
En su calidad de TOMADOR de la pdliza de SOLIHOGAR, coordinara las acciones
COOPERATIVA SAN PIO X DE GRANADA LTDA tendientes a promover la ?dheslon de sus Asocladovsva las merfc\onadas pélizas, de 25/11/2021 CONVENIO DE COOPERACION INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
COOGRANADA acuerdo con la forma prevista en el anexo de condiciones particulares del presente
30 convenio




ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

NIT:860.524.654-6
CONTRATOS VIGENTES 31-12-2025

NOMBRE DEL TERCERO OBJETO DESDE TIPO VALOR AREA A LA Cl PERTENECE EL CONTRA
En su calidad de TOMADOR de la pdliza de VEHICULOS, coordinard las acciones
FONAVIEMCALI tendientes a promover la adhesion de sus Asociados a las mencionadas pélizas, de |15, CONVENIO DE COOPERACION INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
acuerdo con la forma prevista en el anexo de condiciones particulares del presente
31 convenio
32|MEDIALFAS.A.S PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS DE ACC PERSONALES 02/02/2022 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
33[RENTING COLOMBIA SA ARRENDAMIENTO DE VEHICULO SUSTITUTO 05/11/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G. AUTOMOVILES
En su calidad de TOMADOR de la pdliza de SOLIHOGAR, coordinara las acciones
FONDO DE EMPLEADOS DEL FONDO NACIONAL [tendientes a promover la z?dheslon de sus Asoclado's.a las mer?cwonadas pélizas, de 22/01/2022 CONVENIO DE COOPERACION |NDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
DEL AHORRO FEFNA acuerdo con la forma prevista en el anexo de condiciones particulares del presente
34 convenio
PRIMERA: OBJETO. EL CONTRATISTA, de manera te y sin ningun tipo de
subordinacion laboral para con EL CONTRATANTE, se obliga previo el cumplimiento de
los requisitos exigidos por la ley, especialmente la regulacién y normatividad
relacionada con la habilitacion de servicios de salud a prestar a los asegurados de
IPS SIGMEDICAL S.A.S ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, para la realizacion de los EXAMENES DE |,q /03 1505) CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
ASEGURABILIDAD, solicitados por EL CONTRATANTE, dentro de la disponibilidad técnica,
quirdrgica y presupuestal, todos los servicios habilitados que brinda la INSTITUCION
PRESTADORA DE SALUD. Para el efecto, EL CONTRATISTA dispondra de sus instalaciones
ubicadas en la Cra 1 Este N 4-03 Barrio Cartagenita en la ciudad de Mosquera en el
35 n -
En su calidad de TOMADOR de la péliza de ACCIDENTES PERSONALES, coordinara las
FIX IT ASSISTANCE S.A.S acciones tendientes a promovejr a de sus - alas . polizas, 01/04/2022 COVENIO DE COOPERACION INDETERMINADO G. NEGOCIOS CORPORATIVOS
de acuerdo con la forma prevista en el anexo de condiciones particulares del presente
36 convenio, en tanto, LA ASEGURADORA, expedira las polizas correspondientes
EL CONTRATISTA se obliga directamente para con EL CONTRATANTE a la
implementacion de un modelo de desempefio para la medicion que permita establecer
y formalizar los OKR’s, por medio de la estructuracién de objetivos, iniciativas e
PLURUM S.A.S indicadores claros que permitan conectar los intereses de los equipos al propdsito de la [05/04/2022 CTO PRESTACION DE SERVICIOS 79.500.000 G. HUMANA
compafiia, dirigiéndose hacia una misma meta para obtener resultados organizacionales
favorables, conforme a la propuesta de valor (ruta y metodologia), indicada en la
37 propuesta comercial del 8 de febrero de 2022.
En su calidad de TOMADOR de la pdliza de SOLIHOGAR, coordinard las acciones
COOPERATIVA DE CREDITO CORVINDE tendientes a promover a ?dhesmn de sus ASOCIadO_S,a fas mer.m\unadas polizas, de 19/04/2022 COVENIO DE COOPERACION INDETERMINADO G. NEGOCIOS CORPORATIVOS
acuerdo con la forma prevista en el anexo de condiciones particulares del presente
38 convenio, en tanto, LA ASEGURADORA, expedira las polizas correspondientes
L CONTRATISTA se obliga para con EL CLIENTE a ejecutar las actividades propias del
servicio contratado, de acuerdo con la oferta de fecha 01 de febrero de 2022, la que
forma parte integral del presente contrato, el cual debera ejecutarse de conformidad
con las condiciones y clausulas pactadas. Por su parte, EL CLIENTE contrata con EL <
COLAEREO S.A.S . . 19/05/2022 CTO PRESTACION DE SERVICIOS $97,164,000.00 G. MERCADEO
CONTRATISTA los siguientes servicios, para el evento PREMIACION DE GERENTES DE
ASEGURADORA SOLIDARIA COL 2022.
39
40| CLINICA DE FRACTURAS DE PEREIRA PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS DE ACC PERSONALES 17/05/2022 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
En su calidad de TOMADOR de la pdliza de SOLIHOGAR, coordinara las acciones
COOPERATIVA DE MAESTROS Y EMPLEADOS DE [tendientes a promover la édhesmn de sus Asoclado}sAa las mer}w\onadas pélizas, de 22/05/2022 CONVENIO DE COOPERACION INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
LA EDUCACION DEL TOLIMA " COOPEMTOL" acuerdo con la forma prevista en el anexo de condiciones particulares del presente
41 convenio
42| FUNDACION CUERPO EN MOVIMIENTO PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS DE ACC PERSONALES 25/04/2022 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
43 |JACIBE MARTINEZ PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS DE ACC PERSONALES 25/06/2022 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
En su calidad de TOMADOR de la pdliza de SOLIHOGAR, coordinara las acciones
. \ hesi Asoci | : Sli
COOPETATIVA MULTIACTIVA MULTISOLUCION | endientes @ promover la adhesidn de sus Asociados a las mencionadas pdlizas, de | gg 065 CONVENIO DE COOPERACION INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
acuerdo con la forma prevista en el anexo de condiciones particulares del presente
44 convenio
45|CARLOS ALBERTO ALFARO PORTILLO PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS SEGUROS DE PERSONAS 10/05/2022 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
El DE ATE Y DI Tl DE
CENTRO DE ATENCION IAGNOSTICO PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS SEGUROS DE PERSONAS 10/07/2022 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
46| ENTERMEDADES INFECCIOSAS
47123 EMERGENCIA IPS SAS PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS SEGUROS DE PERSONAS 20/07/2022 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
48| CAJA COOPERATIVA PETROLERA COOPETROL COLOCACION DE CONTRATOS DE SEGUROS A LOS ASOCIADOS DE LA COOPERATIVA 11/08/2022 CONVENIO DE COOPERACION INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
49| KINESIS DOLOR PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS SEGUROS DE PERSONAS 10/08/2022 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
S50]INSTITUTO MEDICO INTEGRADO S.A.S PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS SEGUROS DE PERSONAS 20/08/2022 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
CMS COLOMBIA LTDA CORPORACION MEDICA - <
E: L E 10S DE E ENES MEDI LIZ EGUROS DE PE 09/09/2022 E! DE SE INDETERMINADO G.PERSONAS
51|SALUD PARA LOS COLOMBIANOS PRESTAR LOS SERVICIOS XAMENES MEDICOS POLIZAS SEGUROS DE PERSONAS /09/ CTO PRESTACION DE SERVICIOS
E ECNOLOGIA DIAGNOSTICA DEL EJE
52 EA’:E:EOR; EE‘[?IC?\?IA AGNOSTICA . PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS SEGUROS DE PERSONAS 05/09/2022 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
53| SOMEFYR S.A.S. PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS SEGUROS DE PERSONAS 23/09/2022 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
54|CENTRO MEDICO DE ESPECIALISTAS C.M.E. S.A _|PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS SEGUROS DE PERSONAS 23/09/2022 CTO PRESTACION DE SERVICIOS INDETERMINADO G.PERSONAS
En su calidad de TOMADOR de la péliza de SOLIHOGAR, coordinard las acciones
COOPERATIVA DE INSTITUTORES DE CALDAS tendientes a promover la adhesion de sus Asociados a las mencionadas pdlizas, de 05/08/2022 CONVENIO DE COOPERACION |NDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS

55

CIDECAL

acuerdo con la forma prevista en el anexo de condiciones particulares del presente
convenio




[ NUMERO

56

NOMBRE DEL TERCERO

COFINCAFE

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA
NIT:860.524.654-6
CONTRATOS VIGENTES 31-12-2025

OBJE
En su calidad de TOMADOR de la pdliza de SOLIHOGAR, coordinara las acciones
tendientes a promover la adhesién de sus Asociados a las mencionadas pdlizas, de
acuerdo con la forma prevista en el anexo de condiciones particulares del presente
convenio

27/10/2022

DE

TIPO

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

AREA A LA CI

PERTENECE EL CONTRATO

G.NEGOCIOS CORPORATIVOS

57

SANTANDER CACEIS COLOMBIA SA

1.1. Santander CACEIS prestard los servicios de Custodia al Cliente en los términos
establecidos en este contrato y en las Normas Pertinentes. Los servicios que podran ser
contratados deberan constar en la Orden de Compra (Anexo 2) que se acuerde entre las
Partes y estos podran ser Obligatorios, Complementarios y de Custodia de Valores o
Activos en el Fxterior:

29/11/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

COORDINACION DE BACK OFFICER

58

CLICKEA-T BUSINESS, INNOVATION & DIGITAL
LAB SAS

En virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga con total autonomia técnica,
administrativa y financiera a prestar a EL CONTRATANTE sus servicios profesionales y
especializados para trabajar en disefiar e implementar la Estrategia Modelo de
fidelizacion y rentabilizacion de intermediarios y asegurados a nivel organizacional,
cumpliendo la metodologia y cronologia entregada en la propuesta comercial enviadas
el 4y 30 de noviembre de 2022 respectivamente.

10/01/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

104.113.500

G. MERCADEO

59

ALTAVISTAINCS.A.S.

EL CONTRATATISTA, se obliga para con EL CONTRATANTE a efectuar la

PRODUCCION LUMINOTECNICA Y DE SONIDO en la “XIV CONVENCION NACIONAL DE
VENTAS”, DEL CONTRANTANTE que se realizara en la ciudad de Cartagena, del 16 al 19
de agosto

de 2023, de acuerdo con los términos y condiciones pactados en la oferta del dia 3 de
noviembre de

2022 recibida mediante correo electronico remitida al CONTRATANTE, la cual forma
parte integral del

presente contrato.

15/12/2022

CTO DE PRESTACION DE SERVICIOS

$110.000.000

G. MERCADEO

ANGELA MARIA LOPEZ CARDENAS

particulares y remuneracion que se describiran en los Acuerdos de Servicios que se
adjuntan al

16/12/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$76.726.000

G. MERCADEO

61

PERICLES ALTA DIRECCION S.A.S,

|
OBJETO DEL CONTRATO: En virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga con
total autonomia técnica, administrativa y financiera a prestar a EL CONTRATANTE sus
servicios profesionales y especializados para trabajar En Ejecucién Del Programa De
Formacién En Liderazgo “LIDERES QUE MOVILIZAN EL TALENTO” dirigido a 43
colahoradares seleccionados nor el contratista

23/12/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$27.000.000

G. HUMANA

COOPERATIVA DE PROMOCION SOCIAL
COOPSOCIAL

TOMADOR DE LA POLIZA DE SOLIHOGAR

22/06/2022

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G.NEGOCIOS CORPORATIVOS

o
w

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "
FINECOOP"

TOMADOR DE LA POLIZA DE SOLIHOGAR

09/03/2023

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G.NEGOCIOS CORPORATIVOS

64

SEKURE LTDA

En razén del acuerdo aqui convenido, Sekure servird como PROVEEDOR TECNOLOGICO
para la de distribucion de los productos del CONTRATANE a través de portales marca
blanca tanto para los convenios como los acuerdos con intermediarios de seguros que
celebre EL CONTRATANTE, los portales deberan: (i) publicitar productos de seguros de
[CONTRATANTE] en las Aplicaciones de Sekure, (ii) la recepcién de solicitudes de
cotizaciones de los Clientes, (iii) la confirmacion y contratacion de los Seguros; v (iii) la
expedicién de las pdlizas de los Seguros, todo lo cual se desarrollara por medios
electrénicos, por conducto de las Aplicaciones de Sekure.

26/12/2022

CTO DE PREVISION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

INDETERMINADO

G. TECNOLOGIA (RONAL)

FONDO DE EMPLEADOS DE LUKER

TOMADOR DE LA POLIZA DE SOLIODONTOLOGO

12/03/2023

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G.NEGOCIOS CORPORATIVOS

66

LA FUNDACION ORION.

OBJETO DEL CONTRATO: En virtud del presente contrato, El CONTRATISTA se obliga con
total autonomia técnica, administrativa y financiera a prestar a EL CONTRATANTE sus
servicios pr i y iali en la impl rtacion del PROGRAMA DE
FORMACION EN LIDERAZGO “HACIA UN LIDERAZGO DE TRANSFORMACION” dirigido a
12 colaboradores, que tiene las posiciones de: DIRECTORES, COORDINADORES Y
PROFESIONALES LIDERES, los cuales son seleccionados por EL CONTRATANTE.

28/04/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

26.400.000

G. HUMANA

67

SALUD OCUPACIONAL SANITAS S.A.S.

OBJETO: El objeto del presente contrato es la prestacién de los servicios de salud
ocupacional que se describen en el Anexo No. 1 “Servicios Ofrecidos”, por parte de EL
CONTRATISTA para EL CONTRATANTE, lo cual realizara a través de sus funcionarios y/o
de prestadores y/o entidades adscritas, cuando se expida por EL CONTRATANTE la
correspondiente Orden de Compra de Servicios y se entregue a EL CONTRATISTA, los
servicios se prestaran en los términos y condiciones aqui definidos y de acuerdo a la
legislacion vigente. EL CONTRATISTA tiene plena autonomia técnica, directiva y
financiera en el desarrollo de actividades objeto del presente contrato

02/05/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$32,702,320.00

G. HUMANA

68

COMUNICACION 360°

El objeto del presente Contrato consiste en la prestacion de los Servicios de Consultoria,
por parte de COMUNICACION 360, de manera ind diente y con total

técnica y administrativa, consistentes en el acompafiamiento, a nivel de mentoria, de
una estrategia de gestion del cambio para aportar al nuevo direccionamiento
estratégico del CONTRATANTE, de conformidad con los lineamientos establecidos por el
CONTRATANTE y de acuerdo con la PROPUESTA ASEGURADORA SOLIDARIA 240523
presentada por COMUNICACION 360, la cual hace parte integral de este Contrato como
Anexo 1, a cambio de una contraprestacion.

01/07/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$ 240,000,000.00

GESTION HUMANA




[ NUMERO

69

NOMBRE DEL TERCERO

OPTIMOS LTDA

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA
NIT:860.524.654-6
CONTRATOS VIGENTES 31-12-2025

OBJETO

EL CONTRATISTA, obrando con plena autonomia administrativa, técnica, directiva y
financiera, por su cuenta y riesgo, prestara a EL CONTRATANTE los servicios para realizar
un benchmarking que permita conocer las condiciones técnicas de los productos de
Hogar, Pyme y Copropiedades, que estd ofreciendo el mercado para mejorar el
portafolio de seguros generales de Aseguradora Solidaria de Colombia, en atencion a la
propuesta entregada por EL CONTRATISTA de fecha 1 de junio de 2023, documento que
hace parte integral del presente contrato

04/07/2023

SDE

TIPO

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

VALOR

$20,000,000.00

PERTENECE EL CONTRATO

G. MERCADEO

70

RICARDO RINCON MOLANO

EL CONTRATISTA, de manera independiente y sin ningtn tipo de subordinacion laboral
para con EL CONTRATANTE, se obliga previo el cumplimiento de los requisitos exigidos
por la ley, para con EL CONTRATANTE a prestar los servicios profesionales como médico
para la definicion en las reclamaciones de las diferentes pdlizas de los ramos
administrados por la Gerencia de Indemnizaciones de Personas.

29/06/2023

PRESTACION DE SERVICIO DE ANALISIS SINIESTROS -
MEDICO

$23,400,000.00

G.PERSONAS

KPMG

Revisoria fiscal

13/06/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$ 255.111.000

G.JURIDICA

72

HUMAN CAPITAL OUTSOURCING S.A.S.

EI CONTRATISTA se obliga para con EL CONTRATANTE a desarrollar el diagndstico

de:

Actualizar y potenciar la Estructura Salarial de la Organizacién para 260 cargos tipo. A
partir del ejercicio de validacion de los perfiles y revision de la valoracion de las
posiciones en comento, se realizard un anélisis de equidad interna y competitividad
externa con sii actual mercada de referenci:

29/08/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$32.000.000

. GESTION HUMANA

[}

73

RISK SURVERYORS SAS

a
EL CONTRATISTA, se compromete para con SOLIDARIA a prestar el servicio de
inspeccion de riesgos a bienes asegurables por ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA.

11/08/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

o]

GENERALES.

74

ITNNOVATION-LUPAP

EL CONTRATISTA, se compromete para con SOLIDARIA a prestar el servicio de
inspeccion de riesgos a bienes asegurables por ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA.

11/08/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

[2)

. GENERALES.

75

S&E CONSULTORES EN RIESGOS SAS

EL CONTRATISTA, se compromete para con SOLIDARIA a prestar el servicio de
inspeccion de riesgos a bienes asegurables por ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBI

11/08/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

[2)

. GENERALES.

76

SUPERBID COLOMBIAS.A.S

Para tudtlfs\.los efectos Tegales, el presente documento constituye Ta "AUTORIZACION™
por la cual el VENDEDOR autoriza y encomienda a SUPERBID la venta mediante subasta,
de los bienes que se relacionaran en la Ficha de Registro de Activos o documento
equivalente, que a todos los efectos se entendera como parte integral de esta
Autorizacion y que dard lugar al tramite de subasta pertinente. SUPERBID acttia como
intermediario, conforme a lo cual no interviene en el perfeccionamiento del contrato de
compraventa, ni hace parte del negocio juridico que se celebre entre EL VENDEDOR y el
conmpRADNR

18/07/2023

CTO CORRERAIJE (SUBASTA)

INDETERMINADO

[}

. DE INDEMNIZACIONES AUTOS

COOPROFESIONALES

TOMADOR DE LA POLIZA DE SOLIODONTOLOGO- MASCOTAS

08/09/2023

CTO DE COOPERACION

INDETERMINADO

z

. CORPORATIVO ( KIM)

78

OCTANS DIGITAL SERVICES SAS

OBJETO. EL CONTRATISTA obrando de manera auténoma e independiente, se obliga
para con EL CONTRATANTE a: a) Prestar los servicios de Consultoria para la
implementacion de los proyectos que se le asignen; b) Atencién de otras mejoras que
surjan en la vigencia del contrato donde EL CONTRATANTE definira su prioridad.

25/09/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$ 46.240.000

[2)

. TECNOLOGIA ( RONAL )

ASOCIACON MUTUAL AMIGO REAL " AMAR"

TOMADOR POLIZA VIDA GRUPO

14/10/2023

CTO DE COOPERACION

INDETERMINADO

z

. CORPORATIVO ( KIM)

80

LOYALQUO S.A.S

EL CONTRATISTA, obrando con plena autonomia administrativa, técnica, directiva y
financiera, por su cuenta y riesgo, prestard para EL CONTRATANTE los servicios
ndependientes para gestionar el programa de incentivos de ASC, de principio a fin;
desde el suministro de la plataforma virtual, del manejo de proveedores, de las
entregas, las reclamaciones, garantias, resarcimientos y la gestién de puntos lo antes
anotado con el fin de cumplir los objetivos de posicionamiento de la marca del
CONTRATANTE, en atencidn a la propuesta entregada por el CONTRATISTA en el mes de
noviembre de 2023, documento que hace parte integral del presente contrato

03/12/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

83.800.000

)

. MERCADEO

00

1

ADDACTIS WORLDWIDE SA

Solucién addactis® IFRS17

01/12/2023

CTO ARRENDAMIENTO SOFTWARE

INDETERMINADO

[2)

. TECNOLOGIA ( RONAL )

OPTIMOS LTDA

OBJETO. EL CONTRATISTA, obrando con plena autonomia administrativa, técnica,
directiva y financiera, por su cuenta y riesgo, prestard a EL CONTRATANTE los servicios
para realizar un sondeo de portafolio de seguros en entidades financieras, utilizando
una metodologia cualitativa exploratoria, que permita conocer las condiciones técnicas,
de asistencias y servicios de todos los seguros obligatorios, voluntarios y digitales que
incluyen en su portafolio, para mejorar la dinamica comercial de la Direccién de
Negocios Corporativos y robustecer en términos técnicos, de asistencias y servicios los
productos para entrar a competir en este nicho de mercado, en atencién a la propuesta
entregada por EL CONTRATISTA de fecha 14 de diciembre de 2023, documento que hace
parte integral del presente contrato (como anexo 1).

18/12/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

30.000.000.

[2)

. MERCADEO

83

SALES INMOBILIARIA

El presente contrato tiene por objeto la promocién, comercializacién y venta de un (s)
bien (es) inmueble ubicado en la CARRERA 47 No 74-60 De la actual nomenclatura
urbana de la ciudad de Barranquilla, el cual estd identificado por la Matricula
Inmobiliaria No. 040-168741 de la oficina de Registro de Instrumentos Publicos de
Barranauilla — Atlantico.

01/12/2023

CONTRATO DE REPRESENTACION PARA PROMOCION Y
VENTA DE INMUEBLES

$ 51,750,000.00

G.ADMISTRATIVA

84

ALFCOM S.A

la prestacion del servicio de mantenimiento del Portafolio
de Inversiones de Renta Fija denominado ALFYN, a partir del 27 de enero de 2022.

27/01/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

2.666.707.00

DIRECCION DE TESORERIA




85

NOMBRE DEL TERCERO

LEGALEVO S.A.S.

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

OBJETO DEL CONTRATO. LegalEVO se obliga con Solidaria a prestar de forma autonoma
e independiente y bajo el criterio profesional, la asesoria juridica tributaria que consiste
en

el servicio profesional de actualizacién normativa tributaria permanente por el término
de un (1) afio contado a partir de la aceptacion de la Propuesta, que le permita estar al
dia con los cambios y las reformas de las siguientes normas con incidencia tributaria y

contahle nara Salidari

NIT:860.524.654-6
CONTRATOS VIGENTES 31-12-2025

06/02/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

2 SMMLV

PERTENECE EL CONTRA

[2)

. CONTABILIDAD

TRANSPORTADORES TAX COPEBOMBAS LTDA

TOMADOR POLIZAS DE HOGAR

18/03/2024

CTO COOPERACION

INDETERMINADO

z

. CORPORATIVO ( KIM)

ASOCIACION SINDICAL DE INSTITUTORES NORTE
SANTANDEREANOS ASINORT

TOMADOR de la péliza de VIDA GRUPO

03/11/2023

CTO DE COOPERACION

INDETERMINADO

[2)

. NEGOCIOS CORPORATIVOS (KIM)

88

CONVENIO DE COOPERACION ENTRE CENTRAL
COOINDEGABO COOPERATIVA ESPECIALIZADA
DE AHORRO Y CREDITO Y ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD

rconpeoaTvA

En su calidad de TOMADOR de la péliza de AUTOMOVILES Y HOGAR, coordinaré las
acciones tendientes a promover la adh: de sus i alas i poélizas,
de acuerdo con la forma prevista en el anexo de condiciones particulares del presente
convenio, en tanto, LA ASEGURADORA, expedira las polizas correspondientes.

17/04/2024

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

[2)

. AUTOMOVILES

89

ALEXANDRA ARANGO PAREDES

OBJETO. - En virtud de la presente Oferta Compromisoria, EL CONTRATISTA se obliga
con EL CONTRATANTE a realizar las actividades indicadas en el documento de Cotizacion
No., 1 de Mayo 7 de 2024, es decir, prestar LOS SERVICIOS DE CAPACITACION DE
MARKETING DIGITAL, el cual tendra las siguientes sesiones: (..)

05/09/2024

OFERTA COMPROMISORIA

7.600.000

[2)

. MERCADEO

90

REYCO CONSULTORES SAS

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO. - En virtud de la presente Oferta Compromisoria, EL
CONTRATISTA se obliga con EL CONTRATANTE a realizar las actividades indicadas en el
documento en la cotizacién No0OO1 de junio 2024, es decir, prestar LOS SERVICIOS DE
SUPRACOMPETENCIAS VUCCA.

17/06/2024

OFERTA COMPROMISORIA

$ 16.500.000

. GESTION HUMANA

[}

91

SUTAX CAPITAL GROUP SAS

OBJETO. En su calidad de TOMADOR de la pdliza del ramo de AUTOMOVILES ,
coordinara las acciones tendientes a promover la adhesién de sus Asociados a las
mencionadas polizas, de acuerdo con la forma prevista en el anexo de condiciones
particulares del presente convenio, en tanto, LA ASEGURADORA, expedira las polizas
corr dientes.

07/06/2024

CTO COOPERACION

INDETERMINADO

[}

. AUTOMOVILES

©
~

COOPERATIVA DE TRABAJADORES DE
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI
"COOTRAEMCALI"

TOMADOR POLIZA AUTOS

23/05/2024

CTO DE COOPERACION

INDETERMINADO

[2)

. AUTOMOVILES

93

ALEXANDRA ARANGO PAREDES

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO. - En virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA se
obliga con EL CONTRATANTE a realizar las actividades indicadas en la cotizacién de
mayo 7 de 2024, es decir, prestar LOS SERVICIOS DE ENTRENAMIENTO EN
COMPETENCIAS COMERCIALES, que incluira los siguientes servicios:

* Programa para un maximo de treinta y dos (32) participantes

* Tres encuentros individuales por participante: Dos de proalimentacion con duracién
de 45 a 60 minutos

cada una, y una de Plan de Accion, duracién 60 a 120 minutos cada una

* Cuatro encuentros grupales, duracion 2:00 h cada uno mds un evento de lanzamiento
* Dos masteminds grupales duracién 1:00 h cada uno

 Honorarios de un mentor comercial

 El horario se acordara entre las partes

 Las actividades, encuentros grupales e individuales seran facilitados por el consultor
Alberto Diaz del Castillo Nader.

15/04/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$54.800.000

G. GESTION HUMANA

94

CESAR AUGUSTO CASTRO ZAMBRANO

OBJETO. - Mediante el presente acuerdo, el CONTRATISTA se compromete con el
CONTRATANTE a llevar a cabo las tareas requeridas por ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, centrandose especialmente en el desarrollo del
sector B2B (business to business) del contratista con el mercado en general

02/06/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$ 6,000,000.00

G. GESTION HUMANA

95

invoway

experiencia indispensable para prestar el Servicio de Consultoria e Implementacion al
CLIENTE.

En términos generales, el Servicio de Consultoria e Implementacién consiste en (en
adelante, el “Servicio”):

(i) Realizar un analisis integral y colaborativo de los procesos de gestion de cuentas por
pagar del CLIENTE para obtener un entendimiento completo de las politicas y practicas
vigentes. Este andlisis se llevard a cabo en conjunto con el CLIENTE, asegurando que
ambas partes contribuyan a una visién completa y detallada.

(i) Basado en las conclusiones del andlisis anterior, INVOWAY y el CLIENTE trabajaran
conjuntamente en el disefio y configuracién de los procesos a automatizar a través de la
implementacion de la Plataforma INVOWAY. Esta fase de disefio involucra establecer las
configuraciones necesarias y modelarlas en la plataforma.

(iii) Finalizadas las actuaciones descritas en el parrafo anterior, INVOWAY impartird la
Formacién de Uso.

(iv) Mediante la comunicacion que realice INVOWAY al CLIENTE indicandole la
Finalizacion del Servicio de Consultoria e Implementacién, INVOWAY facilitara al
CLIENTE las credenciales correspondientes, la clave de usuario y la contrasefia para el
uso de la Plataforma INVOWAY, entendiéndose que el servicio de consultoria e
implementacién ha concluido

26/06/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

75.000.000

G. TECNOLOGIA (RONAL)

©

6

COOPERATIVA INTEGRAL BETHEL

TOMADOR POLIZA DE AUTOS

08/08/2024

CTO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G. AUTOMOVILES




[ NUMERO

97

NOMBRE DEL TERCERO
AVANCOP COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

TOMADOR POLIZA DE HOGAR

NIT:860.524.654-6
CONTRATOS VIGENTES 31-12-2025

DESDE
21/08/2024

TIPO

CTO DE COOPERACION

VALOR
INDETERMINADO

AREA A LA CUAL PERTENECE EL CONTRATO
DIRECCION DE CANALES ALTERNOS

98

SIMPLE DIGITALS.A.S

EL CONTRATISTA, obrando con plena autonomia administrativa, técnica, directiva y
financiera, por su cuenta y riesgo, prestara a EL CONTRATANTE los servicios para
implementar una estrategia de captacion digital que permita aumentar las ventas de sus
productos digitales, en atencion a la propuesta entregada por EL CONTRATISTA de fecha
4 de abril de 2023, documento que hace parte integral del presente contrato (como
anexo 1)

21/04/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$78,000,000.00

G. MERCADEO

99

GABRIEL ENRIQUE NARVAEZ

efectuar una performance (show musical), el 4 de abril de 2025 en la ciudad de Santa
Marta, de acuerdo con los términos y condiciones indicadas en la cotizacion de fecha 13
de agosto de 2024, remitida al CONTRATANTE, la cual forma parte integral del presente
contrato.

03/09/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$ 16.500.000

G. MERCADEO

100

DORADO MURNOZ CONSULTORIA S.A.S

El contratista se obliga con el contratante a prestar con sus propios medios, con plena
autonomia técnica, administrativa y bajo la modalidad de outsourcing, los servicios de
un Gestor de proyectos de hasta 4 proyectos de naturaleza baja y mediana complejidad
segun el alcance, tiempo, costo e impacto organizacional, de conformidad con la oferta
comercial de fecha 29 de julio de 2024, documento que hace parte integral del presente

contrata

04/09/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$60,000,000.00

G, DE PROYECTOS

101

TXT AGENCIA TRANSMEDIA S.A.S

MODIFICAR la clausula CUARTA. PLAZO, del contrato de prestacion de servicios suscrito
el pasado 13 de marzo de 2024, en el sentido de prorrogar su término de ejecucion por
seis (6) meses mas, es decir, desde el 12 de septiembre de 2024 hasta el 12 de marzo de

12/09/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$51,600,000.00

G. MERCADEO

102

ANDALA PRODUCCIONES

é?%%)NTRATISTA se compromete con el CONTRATANTE a realizar [a presentacion de la
sefiora Melissa Martinez como maestra de ceremonia para la entrega de premios, en el
marco de la convencion de la fuerza de ventas de Aseguradora Solidaria de Colombia, el
dia 17 de octubre del 2024 en la ciudad de Santa Marta (Colombia). Los servicios
contratados son los ofrecidos en la oferta comercial presentada por el CONTRATISTA al
CONTRATANTE, con fecha del 14 de agosto de 2024, documento que hace parte integral

dol nrecants contratn

23/08/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$11,000,000.00

G. MERCADEO

103

INVERSIONES GO

: El presente contrato tiene por objeto la prestacion, por parte de EL CONTRATISTA, de
los servicios de: pareja de baile, Team Building, Logistica, permisos, alquiler e instalacién
de cuatro carpas, sesenta sillas y planta eléctrica, citytour y grupo vallenato en el marco
de nuestra convencién nacional de ventas a realizarse del 16 al 18 de octubre de 2024.
Los servicios contratados son los ofrecidos en la oferta comercial presentada por el
CONTRATISTA al CONTRATANTE, con fecha del 23 de julio de 2024, documento que hace
parte integral del presente contrato.

02/09/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$ 22,360,000.00

G. MERCADEO

104

GEREMCOL S.A.S

PROCESOS DE AUDITORIA A PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y
OPERATIVOS DENTRO DE LA ORGANIZACION

06/09/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$10,400,000.00

CONTRALORIA INTERNA

105

CREAFAM

TOMADOR VIDA GRUPO Y HOGAR

23/06/2011

CTO DE COOPERACION

INDETERMINADO

DIRECCION DE CANALES ALTERNOS

106

SIT COLOMBIA S.A.S.

EL CONTRATISTA se obliga al suministro de formacion en pensamiento sistematico
inventivo bajo metodologia, ALLANANDO EL CAMINO DE LA INNOVACION EN

ASEGURADORA SOLIDARIA, basada en negociacion bilateral a favor de ASEGURADORA
SOLIDARIA.

En virtud de lo expuesto, las partes declaran que lo no regulado en este documento se
regird por lo estipulado en la oferta de servicios del 7 de octubre de 2024, la cual forma

narte intagral dal nracanta cantratn

17/10/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

98.370.000

G. DE ESTRATEGIA DIGITAL

107

ALDEMAR MORENO QUEVEDO

EI CONTRATISTA, actuando con total autonomia en los aspectos administrativo, técnico,
directivo y financiero, y asumiendo los riesgos correspondientes, se compromete a
proporcionar al CONTRATANTE servicios independientes de generacion de contenido, el
objetivo de estos servicios es mejorar la visibilidad de la marca del CONTRATANTE en
redes sociales como TikTok, LinkedIn e Instagram.

01/11/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$5,000,000.00

G. MERCADEO

108

DELTA CREDIT

TOMADOR POLIZA DE AUTOS

109

C-METRIX BUSINESS SOLUTIONS S.A

ET CONTRATISTA se compromete a proporcionar un total de No_1 licencias CSP_del
fabricante Microsoft, correspondientes al médulo de marketing del proyecto cliente 360
y omnicanalidad del CONTRATANTE.

Las licencias se identifican de la siguiente manera: ProductID: CFQ7TTCON13S-000H y
SKU Descripcidn: Dynamics 365 Customer Insights Attach.

EL CONTRATISTA garantiza tener la competencia necesaria para prestar los servicios
ofrecidos y que estos no infringen los derechos de terceros.

Paragrafo Primero: las licencias aqui mencionadas son establecidas en la Cotizacion
# CSD daldia 16 de 04 de 9024

28/08/2024

CTO COOPERACION

INDETERMINADO

DIRECCION DE CANALES ALTERNOS

01/04/2024

CTO LICENCIAMIENTO

12852 USD

G. TECNOLOGIA Y SAC

110

TOMAS GATTI

OBJETO: EI CONSULTOR en su calidad de organizacion profesional experta e

independiente, se obliga para con LA ASEGURADORA a desarrollar la consultoria para el
diagnéstico, definicion del Modelo de Gobernanza ASG (Ambiental, Social y

Gobernanza) y Cambio Climatico y actualizacién del Plan de Sostenibilidad y Hoja de
Ruta, en el marco del Proyecto Estratégico Implementacion del Sistema de Gestion ASG
y Cambio Climdtico, que permita a la compafiia integrar buenas practicas y gestionar
riesgos asociados adecuadamente que respalden los objetivos estratégicos de

sostenibilidad de la compafiia. Lo anterior se deberd desarrollar de conformidad con la
propuesta técnica llamada “Diagndstico, modelo de gobierno y plan de sostenibilidad”
de noviembre de 2024, en adelante PROPUESTA TECNICA.

23/12/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$79.000.00

G.ADMISTRATIVA




111

NOMBRE DEL TERCERO

BIP COLOMBIAS.ASS.,

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA
NIT:860.524.654-6
CONTRATOS VIGENTES 31-12-2025

OBJETO
BIP en su calidad de consultor especializado en la prestacion de servicios de asesoria y
consultoria empresarial tiene la experiencia necesaria para desarrollar el objeto del
Contrato, y en consecuencia se obliga para con ASEGURADORA SOLIDARIA, bajo su
responsabilidad de manera inds Jii con plena técnica, directiva,
financiera y administrativa, sin que exista subordinacién de ninguna naturaleza, y
utilizando sus propios medios, en los términos y condiciones previstos en LA
PROPUESTA, la cual hace parte integrante del presente contrato, los servicios
profesionales para acompafiar a ASEGURADORA SOLIDARIA en el diagnostico de su
tecnologia y la definicién de la ruta de evolucién y la optimizacién de los procesos clave.

DESDE

07/01/2025

TIPO

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

VALOR

($465.000.000)

PERTENECE EL CONTRA

G. TECNOLOGIA (RONAL)

112

DINTERAMERICANA

EL VENDEDOR, se obliga para con EL COMPRADOR a suministrar a titulo de

venta los elementos que a continuacion referenciaremos, de acuerdo a las
especificaciones indicadas

en la oferta de 23 de septiembre de 2024 la cual forma parte integral del presente
contratoy que a

continuaridn nos nermitimos esnecificar en detalle-

10/10/2024

CTO COMPRA VENTA

$26.397.600)

G. MERCADEO

113

ETB

El CONTRATISTA ofrece soluciones alineadas a los requerimientos y avances
tecnoldgicos de sus clientes empresariales, por medio de su robusta infraestructura y
con el mas completo portafolio de Servicios de Telecomunicaciones, Tecnologias de la
Informacién v Valor Aeregado.

27/01/2025

OFERTA COMERCIAL

INDETERMINADO

G.ADMISTRATIVA

114

ACCION GERENCIAL S.AS.

EL CONTRATISTA, de manera ind Jii sin subordi sus propios
medios, elementos de trabajo, con su propio personal y con plena autonomia técnica,
administrativa y directiva, se obliga con el CONTRATANTE, para la prestacion del servicio
de acompafamiento y consultoria para la actualizacion y disefio de formatos que hacen
parte de la documentacidn de los procesos del CONTRATANTE

01/01/2025

CONTRATO

$5.760.000

G. PROCESOS Y EXCELENCIA OPERACIONAL

115

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO “AVIATUR” S.A.S

se regulan las obligaciones de las partes, referentes al servicio integral en la planeacion,
disefio y coordinacién para la convencidn, en el hotel Arena Blanca San Andres elegido
por el MANDANTE vy servicios adicionales para realizar la convencién

27/02/2025

CONTRATO

$10,073,700.00

DIRECCION DE NEGOCIOS CORPORATIVOS

116

oy

VIAJES ZEPPELIN SOCIEDAD ANONIMA

Otrosi modifica el valor total del contrato, asi como la propuesta comercial.

117

JAIME ALBERTO RAIGOSA BOHORQUEZ

21/05/2025

OTROSI

$558,377,732.00

G. MERCADEO

El CONTRATISTA, de manera independiente, sin subordinacién, utilizando sus
propios medios, elementos de trabajo, con su propio personal y con plena
autonomia técnica, administrativa y directiva, se obliga con el CONTRATANTE, para
la prestacion del servicio de capacitacion fuerza de venta

01/02/2025

CONTRATO

$103,000,000.00

GERENCIA DE GESTION HUMANA

118

WOLKE SAS

OBJETO: Las partes acuerdan celebrar un contrato de compraventa de una (1) licencia
de SOFT-WARE para EL COMPRADOR. EL VENDEDOR prestara a EL COMPRADOR por lo
menos, aunque no Unicamente, los servicios de:

a) Entrega y publicacion en formato SaaS de una (1) licencia del Software de Techn(
Compliance pa-ra uso exclusivo de el COMPRADOR o a nombre de quien se registre esta
licencia.

b) EL VENDEDOR capacitara y a las nuevas por usuarios y roles|
entre-gando adicionalmente los respectivos manuales de funcionamiento de cada uno
de los MODULOS del SOFTWARE.

c) EL VENDEDOR ajustard y/o corregird los posibles errores que pudieran estar presente|
en la fase de implementacion sobre aquellos MODULOS entregados a EL COMPRADOR.
d) EL VENDEDOR entregara un usuario administrador que permita la visualizacién|
general del SOFTWARE donde pueda revisar toda la gestion a nivel global de las
actividades, proyectos y re-portes.

e) EL VENDEDOR proveerd a EL COMPRADOR de la PLATAFORMA donde EL COMPRADOI|
podra realizar solicitudes requerimientos, ver avances, consultar seguimientos, y el
estado de cada uno de los servicios requeridos a EL VENDEDOR por EL COMPRADOR. EL
VENDEDOR propor-cionara las credenciales de acceso a esta PLATAFORMA a EL
COMPRADOR para que realice las solicitudes, requerimientos o seguimientos.

f) EI VENDEDOR proveera a EL COMPRADOR el SOFTWARE por medio de su servicio d¢
Data-center TIER IV de Cloud Computing, con un uptime de 99,986%, con todos los
protocolos de segu-ridad, backup, disponibilidad e integridad de la aplicacion.

El VENDEDOR proporcionard al COMPRADOR, a través del SOFTWARE, la actualizacién
diaria de los cambios normativos de la normativa incluida por ambas partes, para su
consulta por parte del COMPRA-DOR

26/01/2025

CTO COMPRA DE SOFTWARE

$ 16,000,000.00

G. JURIDICA

119

ORGANIZACION LEVIN DE COLOMBIA S.A.S.

Mediante este otrosi No. 2, las partes han decidido ampliar la vigencia del contrato
inicial de consultoria por un mes mas, igualmente se amplia la vigencia de las pélizas, no
existe ajuste en el valor del contrato, teniendo en cuenta que los pagos estdn definidos
por entregables.

16/08/2024

OTROSI 2 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA PARA LA OPTIMIZACION DE LA GESTION DE
ACTIVOS FIOS

$90,000,000.00

G.ADMISTRATIVA

120

COOPERATIVA NACIONAL DE TRABAJADORES

contrato de tratamiento de datos personales para acceder a los sistemas de informacion
e instalaciones de tratamiento y almacenamiento de datos relacionados con las bases
de datos: clientes, captaciones, movimientos y colocaciones, frente a la
comercializacién de colectivo de incendio hipotecas.

05/02/2025

CONTRATO TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

INDETERMINADO

AGENCIA SECTOR SOLIDARIO Y MASIVOS ANTIOQUIA




121

NOMBRE DEL TERCERO

POSICION DIGITAL S.A.S. — DENTSU CREATIVA
COLOMBIA

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA
NIT:860.524.654-6
CONTRATOS VIGENTES 31-12-2025

OBJE

El CONTRATISTA, de manera ind Jii sin subordil sus propios
medios, elementos de trabajo, con su propio personal y con plena autonomia técnica,
administrativa y directiva, se obliga con el CONTRATANTE, para la prestacion del servicio

de consultoria de desarrollo Sitemap / Plataforma WEB

DESDE

01/02/2024

TIPO

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA

VALOR

$39,000,000.00

PERTENECE EL CONTRA

GERENCIA DE MERCADEO

122

SEGURO CANGURO COLOMBIA LTDA.

El Contratista, a cambio del precio pactado, suministrara a La Compafiia, mediante los
medios y canales que tenga a su disposicion, informacion sobre el mercado de seguros
para la promocién de la celebracién de contratos de seguro.

01/03/2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
INFORMACION DE MERCADO

$180,654,997.00

VICEPRESIDENCIA COMERCIAL

123

FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA

se compromete a prestar los servicios a los beneficiarios de EL CONTRATANTE
debidamente acreditados, obrando por su cuenta y riesgo, y con autonomia cientifica,
técnica y administrativa, descritos en la ficha de contratacion, que hace parte integral
del presente contrato.

01/03/2025

Contrato de prestacion de servicios medicos

INDETERMINADO

GERENCIA DE GESTION HUMANA

124

SALUD OCUPACIONAL SANITAS S.A.S.

EL CONTRATISTA se obliga, bajo dici de fa e ind ] técnica,
administrativa, financiera y cientifica, a prestar a favor de EL CONTRATANTE, los
servicios de salud ocupacional

01/03/2025

Contrato de prestacion de servicios medicos

INDETERMINADO

GERENCIA DE GESTION HUMANA

125

EXCELLENTIAM SOLUCIONES EMPRESARIALES
S.AS.

El CONTRATISTA, de manera sin subordil il lo sus propios
recursos, herramientas de trabajo, con su propio personal y con plena independencia
técnica, administrativa y directiva, se compromete con el CONTRATANTE a prestar el

servicio de BPO RC MEDICA

01/03/2025

CTO PRESTACION DE SERVICIOS BPO RC MEDICA

$35,000,000.00

GERENCIA DE PROCESOS Y EXCELENCIA OPERACIONAL

126

POSICION DIGITAL S.A.S. — DENTSU CREATIVA
COLOMBIA

sin subordi

El CONTRATISTA, de manera ind Jii sus propios
medios, elementos de trabajo, con su propio personal y con plena autonomia técnica,
administrativa y directiva, se obliga con el CONTRATANTE, para la prestacion del servicio
de disefio de campafias publicitarias, produccion de contenido grafico y audiovisual,
gestion de redes sociales, estrategias de marketing digital

01/03/2025

CTO PRESTACION DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD

$297,434,940.00

GERENCIA DE MERCADEO

127

MAURICIO JAVIER GUERRERO CABARCAS

El CONTRATISTA de manera independiente, sin subordinacién, utilizando sus propios
medios, elementos de trabajo, con su propio personal y con plena autonomia técnica,
administrativa y directiva, se obliga con el CONTRATANTE, para la prestacion del servicio
de asesoramiento financiero resiliencia corporativa

01/03/2025

CTO PRESTACION DE SERVICIOS ASESORAMIENTO
FINANCIERO RESILIENCIA CORPORATIVA

$2.500.000

GERENCIA JURIDICA

128

ANDALA PRODUCCIONES VIP S.A.S

El CONTRATISTA, de manera independiente, sin subordinacién, utilizando sus propios
medios, elementos de trabajo, con su propio personal y con plena autonomia técnica,
administrativa y directiva, se obliga con el CONTRATANTE, para la presentacién de la
convencion nacional de ventas que se llevard a cabo en la ciudad de Cartagena

22/05/2025

CTO PRESTACION DE SERVICIOS PRESENTACION
CONVENCION.

$135.000.000

GERENCIA DE MERCADEO

129

ACCION GERENCIAL S.AS.

OBJETO: EL CONTRATISTA se obliga con el contratante la asesoria y acompanamiento al
Contratante en los siguientes objetivos:

1. Aseguramiento y Auditoria de Procesos: Alinear los procesos operativos con las|
mejores practicas y normativas vigentes, asegurando su calidad y eficiencia a través de

audito-rias y revisiones regulares

2. Cultura, Formacion y Liderazgo Orientado a Procesos: Capacitar y desarrollar a los L|
deres de procesos y personal clave para crear una cultura organizacional enfocada en la

01/01/2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICOS

$175,500,000.00

G. PROCESOS Y EXCELENCIA OPERACIONAL

130

FUNDACION INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

'Evinégli'lfl;\/:"l"lgl'llz,"de manera i sin subordi sus propios
medios, elementos de trabajo, con su propio personal y con plena autonomia técnica,
administrativa y directiva, se obliga con el CONTRATANTE, para la prestacion del servicio
de capacitacion en seguros generales y personas asi como el desarrollo del programa de
formacién técnica

01/03/2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICOS

$184.212.000

GERENCIA DE GESTION HUMANA

131

COOPERATIVA AVANZA

COOPERATIVA ALIANZA en su calidad de TOMADOR de la pdliza de AUTOMOVILES,
coordinard las acciones tendientes a promover la adhesién de sus asociados a las
mencionadas polizas, de acuerdo con la forma prevista en el anexo de condiciones
particulares del presente convenio, en tanto, LA ASEGURADORA, expedira las polizas

corr dientes

20/03/2025

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

DIRECCION CANALES ALTERNOS MASIVOS

132

HOSPITAL INTEGRADO SAN BERNARDO

Regular las relaciones entre las partes, especificamente, la prestacién de servicios de
salud para los asegurados el CONTRATANTE, que accedan a los servicios del
CONTRATISTA, por causa exclusiva de los servicios que se generan por la afectacién de
la nélizas de Seeuro de Escolares v personales

21/03/2025

CTO PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

INDETERMINADO

G.PERSONAS

13

@

FONDO DE EMPLEADOS DE ALIMENTOS
CARNICOS — FONALIMENTOS

En su calidad de TOMADOR de la pdliza de HOGAR, coordinard las acciones tendientes a
promover la adhesién de sus alas das pélizas

24/03/2025

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

DIRECCION CANALES ALTERNOS MASIVOS

134

NUMERIS S.A.S

Otrosi 2 al contrato de prestacion de servicios profesionsionales para la medicion de
NPS (Net Promoter Score)

01/04/2024

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

$138,840,240.00

GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE

135

FUNDACION VIDA NUEVA

Solidaria entrega a titulo gratuito a la FUNDACION VIDA NUEVA la suma de VEINTIDOS
MILLONES DE PESOS ($22.000.000), mediante (TRANSFERENCIA) que se realizara el doce
(12) de abril de (2025)

02/04/2025

DONACION

$22,000,000.00

GERENCIA DE GESTION HUMANA

136

AMERICAN KPO S.A.S.

: El CONTRATISTA, de manera autonoma, sin subordinacion, utilizando sus propios
recursos, herramientas de trabajo, con su propio personal y con plena independencia
técnica, administrativa y directiva, se compromete con el CONTRATANTE a prestar el
servicio de BPO AP ESCOLARE.

05/04/2025

PRESTACION DE SERVICIOS BPO

$ 150,000,000.00

GERENCIA DE PROCESOS Y EXCELENCIA OPERACIONAL

13

3

COOPERATIVA NACIONAL DE DROGUISTAS
DETALLISTAS - COOPIDROGAS

Transmisién de datos.

05/04/2025

TRANSMISION DE DATOS

INDETERMINADO

AGENCIA SECTOS SOLIDARIO Y MASIVOS BOGOTA




[ NUMERO

138

NOMBRE DEL TERCERO

CARLOS ALBERTO PINILLA MORALES

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA
NIT:860.524.654-6
CONTRATOS VIGENTES 31-12-2025

OBJE

El CONTRATISTA, de manera il e, sin subordi ) sus propios
medios, elementos de trabajo, con su propio personal y con plena autonomia técnica,
administrativa y directiva, se obliga con el CONTRATANTE, para la prestacion del servicio

de asesoria disefio de estrategia de finanzas abiertas del CONTRATANTE

30/04/2025

SDE

TIPO

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA

VALOR

$ 65,000,000.00

PERTENECE EL CONTRATO

VICEPRESIDENCIA COMERCIAL

139

2NVS.AS.

e, sin subordi

El CONTRATISTA, de manera il ) sus propios
medios, elementos de trabajo, con su propio personal y con plena autonomia técnica,
administrativa y directiva, se obliga con el CONTRATANTE, para la prestacion del servicio
de implementacién envio de certificados masivos, ademas de optimizar la gestion de
certificados de asegurados mediante una solucién agil y eficiente, asegurando la
correcta parametrizacion de datos, la generacion de documentos en formatos estandar
y una distribucion segura de la informacién. Ademas, el proceso busca mejorar la
trazabilidad de los envios y reducir problemas de rendimiento

02/05/2025

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS IMPLEMENTACION

$113,000,000.00

GERENCIA DE PROCESOS Y EXCELENCIA OPERACIONAL

140

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES DE
FRESKALECHE LTDA

En su calidad de TOMADOR de la péliza de HOGAR, coordinara las acciones tendientes a
promover la adhesion de sus Asociados a las mencionadas pdlizas, de acuerdo con la
forma prevista en el anexo de condiciones particulares del presente convenio, en tanto,
LA ASEGURADORA, expedira las pdlizas correspondientes.

08/05/2025

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

DIRECCION CANALES ALTERNOS MASIVOS

14

&

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
COOSERVUNAL

Otrosi 2 al contrato incluyento el producto de autos y comision a intermediario.

08/05/2025

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

DIRECCION CANALES ALTERNOS MASIVOS

142

PRAMI PRESTAMOS SAS

CORRESPONSAL

30/04/2025

CONTRATO DE CORRESPONSAL

INDETERMINADO

DIRECCION CANALES ALTERNOS - MASIVOS

143

INFORMACION LOCALIZADA S.A.S. -
“SERVINFORMACION

prestar el servicio de manera profesional, completa independiente y diligente en
atencion a lo siguiente:

Dar acceso a una Consola - Cuenta de Facturaciéon de Google Cloud Platform por
consumo, con la cual EL CONTRATANTE podrd usar, administrar y configurar todos los
productos a los que da acceso Google Cloud Platform de la compafiia Google Cloud

16/05/2025

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS GOOGLE CLOUD

INDETERMINADO

GERENCIA GESTION HUMANA

144

ASISTEMYCA SAS

EI CONTRATISTA, de manera independiente, sin subordinacién o dependencia, utilizando
sus propios medios de transporte, elementos de trabajo, personal a su cargo, prestara
los servicios de campafia de recoleccién de informacion y documentacion soporte para
la vinculacién de clientes dele LA CONTRATANTE con sus beneficiarios finales, conforme
a las disposiciones legales vigentes y lineamientos entregados por elLA CONTRATANTE,
mediante contactos telefénicos y electrénicos, buscando la mayor efectividad y calidad
en la gestion. para el CONTRATANTE.

16/05/2025

PRESTACION DE SERVICIOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

INDETERMINADO

G. CUMPLIMIENTO

14

[l

COLAMSEG CORREDORES DE SEGUROS S.A.

146

GLOBALTEK SECURITY SAS

Otorsi actualizando objeto del contrato.

14/08/2003

CONTRATO DE INTERMEDIACION

INDETERMINADO

COORDINACION CANAL DE INTERMEDIACION.

OTROSI 1 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LOS
SERVICIOS DE_LA HERRAMIENTA DE ANTIVIRUS SOPHOS

31/05/2025

OTROSI 1

$113,023,350.00

GERENCIA DE RIESGOS

147

2NVS.AS.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS
CON LOW CODE

20/06/2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

$67.525.000

GERENCIA DE PROCESOS Y EXCELENCIA OPERACIONAL

148

2NVS.AS.

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS IMPLEMENTACION ROCKETBOT

20/06/2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

$37,960,000.00

GERENCIA DE PROCESOS Y EXCELENCIA OPERACIONAL

149

MIGUEL ANGEL BERNAL MURILLO

EL CONTRATISTA en virtud de la firma del presente documento se compromete y obliga
con EL CONTRATANTE a prestar sus servicios profesionales para llevar a cabo la
implementacion del plan revisién y ajuste de contenidos de la escuela de formacién
desde los frentes técnico/comercial para el ramo de seguros generales y seguros de
ersonas

01/06/2025

PRESTACION DE SERVICIOS

$ 25,000,000.00

COORDINACION CANAL INTERMEDIARIOS

150

OXEAN GRUOP LLC

OBJETO. EL CONTRATISTA, obrando con plena autonomia administrativa, técnica,
directiva y financiera, por su cuenta y riesgo, prestard a EL CONTRATANTE los servicios
profesionales para el disefio, desarrollo e implementacion de una estrategia integral de
comunicaciones internas y Endomarketing, orientada al posicionamiento del

direccionamiento estratégico y la filosofia organizacional de Aseguradora Solidaria de
Colombia Entidad Cooperativa a través del acompafiamiento y gestion de la Estrategia
sombrilla de Gestién del Cambio y Cultura.

01/06/2025

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

3.050 USD

G. HUMANA

151

OLTCS.A.

OTROSI 1que modifica el objeto, vigencia y valor del contrato

152

UNIVERSIDAD DE LA SABANA

01/06/2025

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

$12,500,000.00

G.ADMISTRATIVA

CAPACITACION EALDE - IA JUNTA DIRECTIVA

28/08/2025

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

$ 80,600,000.00

GERENCIA DE TALENTO HUMANO

153

INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS DE
COLOMBIA — 1IA COLOMBIA

Revision de brechas

28/08/2025

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

$57,600,000.00

CONTRALORIA INTERNA

154

CLICKEA-T BUSINESS, INNOVATION
& DIGITAL LAB SAS

OBJETO. EL CONTRATISTA, obrando con plena autonomia administrativa, técnica,
directiva y financiera, por su cuenta y riesgo, prestard a EL CONTRATANTE los servicios
para realizar una investigacion de las Estrategias de Vinculacién y Fidelizacion de
Asesores: esta investigacién comorendera:

155

ASSERTIVA INMOBILIARIA SAS

28/07/2025

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

$19.800.00

GERENCIA DE MERCADEO

CONTRATO DE ADMINISTRACION del bien inmueble que a continuacidn se expresa, de
acuerdo con las siguientes cldusulas: PRIMERA: EL CONSIGNANTE entrega al

ADMINISTRADOR, para que éste administre en arrendamiento por cuenta y riesgo del
consignante, el inmueble situado en la siguiente direccion: CARRERA 8 #21-32 LOCALES
4,5,6,7, GARAIE 52-9 Y DEPOSITO del municipio de Pereira— Risaralda, Adquirido segtin
consta en la escritura publica No. 1245, del 27 de abril del 2.007, de la notaria QUINCE

del circuln de Cali

22/08/2025

CTO DE CONSIGNACION DE INMUEBLE

comision equivalente al
DIEZ POR CIENTO (10%)
mas IVA del canon de
arrendamiento

G.ADMISTRATIVA

156

KPMG S.A.S.

OTROS[ ACTUALIZA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, VALOR Y FORMA DE PAGO,
ADICIONALMENTE, SE INCLUYE CLAUSULA DE IMPUESTOS PARA EFECTOS DE IMPUESTO
DE TIMBRE

01/01/2025

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

$367,800,000.00

G. CONTABILIDAD

157

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
RISARALDA

CTO DE CORRESPONSAL

15/07/2025

CTO DE CORRESPONSALIA

INDETERMINADO

CTO INDETERMINADO
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NOMBRE DEL TERCERO

FINSU SAS

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA
NIT:860.524.654-6
CONTRATOS VIGENTES 31-12-2025

OBJE
El presente Convenio tiene por objeto principal regular de manera clara e

inequivoca las relaciones entre SOLIDARIA y FINSU en el proyecto comun de
estructurar, desarrollar, promover y operar un sistema dinamico,formal, serio y
competitivo, para proveer recursos a los clientes que estén interesados en la
adquisicién de Pdlizas de Seguros mediante crédito o financiacion, la forma de
entregar dichos recursos como pago del precio de las Pélizas de Seguros ofrecidas
por SOLIDARIA, y ciertos aspectos relativos a reembolso de primas y el pago de

siniestrae

DESDE

14/10/2025

TIPO

CONTRATO DE FINANCIACION DE POLIZAS

VALOR

INDETERMINADO

PERTENECE EL CONTRA

GERENCIA DE TESORERIA

159

BUSQO.COM AGENCIA DE SEGUROS LTDA

EL CONTRATISTA se compromete con LA ASEGURADORA a suministrar mediante los
medios y canales que tenga a su disposicion, informacién del analisis de mercado sobre
el comportamiento en la venta de pdlizas todo riesgo de vehiculos (Benchmark).

01/03/2026

CTO PRESTACION DE SERVICIO

$8,000,000.00

GERENCIA DE AUTOMOVILES Y SOAT

160

REMOLINA ESTRADA CONSULTORIA GERENCIAL
S.AS.

PTESTAT SETVITIOS Ue asTSTETTCIa (eTTCa pard TTATVIPRESA
en:

La consolidacién de sus modelos de gestion y talento, y en la activaciéon de un motor de
crecimiento

acelerado B2C, cerrando brechas de ejecucion y fortaleciendo capacidades
organizacionales que permitan

traducir la estrategia en resultados medibles, sostenibles y gobernados.

1. Consolidar la Alineacién Total como disciplina central de gestion, fortaleciendo la
toma de

basada en indi es, lar ili gerencial y la eficiencia de los

espacios de

seguimiento, para asegurar foco en i y
2. Fortalecer a Talento Humano como habilitador estratégico del negocio, integrando de
manera

consistente cultura, gestién del cambio, modelo HRBP y liderazgo, con gobierno claro,
adopcion efectiva

y alineacidn con la estrategia corporativa.

Las partes establecen que la poblacién directa e indirecta a intervenir con el objeto de
este contrato son

Gerentes Zonales, Agencias, VP Técnico, VP Estrategia y TI, Planeacién, TH, y toda
poblacion de la

EMPRESA a través del equipo de formadores de ASC.

Disefiar, poner en marcha y escalar de forma progresiva un motor de crecimiento B2C,
que convierta

los hallazgos de mercado en resultados comerciales concretos, mediante segmentacion,
propuestas de valor

claras, omnicanalidad préctica y decisiones basadas en evidencia.

Pagina2de7

Lo anterior, conforme propuesta servicios profesionales REMOLINA ESTRADA
CONSULTORIA GERENCIAL S.A.S 2026, propuesta comercial entregadas el 4 de febrero

11/02/2026

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

480.000.000

G. DE PROYECTOS

161

INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS DE
COLOMBIA - 1IA COLOMBIA

EL CONTRATISTA, obrando por su cuenta y riesgo con libertad y autonomia técnica,
directiva e independiente, se obliga para con EL CONTRATANTE a prestar sus servicios
profesionales de asesoria y acompafiamiento en la elaboracién y ajuste de las
metodologias y documentos rectores del desempefio de la funcién de auditoria en
ASEGURADORA SOLIDARIA con el propésito de cerrar las brechas identificadas respecto
al cumplimiento de las Normas Globales del 1A y con ello, fortalecer las practicas de
Gobierno, administracion y ejecucion de las actividades de auditoria interna de manera
acorde con las directrices emanadas de la Superintendencia Financiera de Colombia “
SFC” y los requisitos establecidos en por The Institute of Internal Auditors Inc. en las
citadas Normas. Este servicio, en los términos y condiciones descritos en la propuesta
final presentada el 12 de febrero de 2026 por EL CONTRATISTA.

11/03/2026

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

$32.283.000)

CONTRALORIA INTERNA

162

BOOST CONSULTING COLOMBIAS.A.S

En virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga con total autonomia técnica,
administrativa y financiera a prestar a EL CONTRATANTE sus servicios profesionales y
especializados para trabajar en el programa: “PROCESOS 2026: ACOMPANAMIENTO AL
EQUIPO DIRECTIVO, VICEPRESIDENTES, GERENTES, EQUIPOS FUNCIONALES Y
TRANSVERSALES PARA LA CLARIDAD, ALINEACION Y EJECUCION ESTRATEGICA; Y EL
FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DE LIDERAZGO, COMUNICACION, TOMA DE
DECISIONES, DELEGACION Y EMPODERAMIENTO, QUE APALANCAN EL PROCESO DE
GESTION DEL CAMBIO Y TRANSFORMACION ESTRATEGICA DE ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA”

26/03/2026

CTO DE PRESTACION DE SERVICIOS

$249.537.500

G. HUMANA

163

POSICION DIGITAL S.A.S. — DENTSU CREATIVE
COLOMBIA
(CAMPANA MUNDIAL 2026)

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: EI CONTRATISTA se obliga con el CONTRATANTE a prestar,
de manera independiente, sin subordinacion, utilizando sus propios medios, elementos de trabajo,
personal y con plena autonomia técnica, administrativa y directiva, los servicios de disefio de

i ici de marca, p ion de contenido grafico y audiovisual, implementacion
de estrategias de marketing digital y ejecucion de pauta publicitaria multicanal, en el marco de la
camparia de marca MUNDIAL DE FULTBOL correspondiente al afio 2026.

01/05/2026

CTO PRESTACION DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD

$108,077,800.00

GERENCIA DE MERCADEO




ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA
NIT:860.524.654-6

CONTRATOS VIGENTES 31-12-2025
AREA A LA CUAL PERTENECE EL CONTRATO

NOMBRE DEL TERCERO OBJETO
CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: El Contratista se compromete con La Aseguradora a prestar los

Servicios de Asistencia en los casos que la Gerencia Seguros Automéviles y Soat de Aseguradora
WH AUTOPARTES COLOMBIA Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa lo apruebe, para los productos del portafolio de (01/05/2026
seguros de automéviles, y que se estableceran mediante el Anexo correspondiente donde se

CTO PRESTACION DE SERVICIO INDETERMINADO GERENCIA DE AUTOMOVILES Y SOAT

164 detallaran las asistencias ofertadas. tarifas v aspectos operativos.




